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Publikacja powstata w ramach projektu , Pola aktywnosci — wsparcie
organizacji pomocowych ratujacych zywnosc”.

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EQOG.
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Informacja o projekcie
KrGtka informacja o specyfice dziatari BZw Polsce i Norwegii

Dobre praktyki
Rozdziat 1: Dziatania operacyjne Bankow

Norwegia — Masterlen Agro — pozyskiwanie nadwyzek zywnosci od rolnikow
Polska — FPBZ — fundusz ratowania 2ywnosci

Norwegia — transport wewnetrzny

Polska — FPBZ — program magazynowy do ewidencji darowizn Enova365
Polska — tworzenie bezpiecznej sieci redystrybucji zywnosci — termoboxy
Polska — sklepy spoteczne

Polska — konkurs lodowkowy — bezpieczna zywnos¢

Norwegia — kuchnia Mastarlen

Rozdziat 2: Edukacja Bankéw Zywnosci

Polska — FPBZ — projekty szkolne EkoMisja
Polska — Banki Zywnosci w Pile — mobilna kuchnia warsztatowa
Norwegia — projekty szkolne

Rozdziat 3: Rozwigzania systemowe

Polska — zainicjowanie wdroenia ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu Zywnosci

Norwegia — wypracowane porozumienie miedzy rzgdem norweskim a przemystem
spozywczym

Rozdziat 4: Wspétpraca z biznesem

Polska — edukacja na temat niemarnowania, kuchnia spoteczna, projekty edukacyjne,
pomoc uchodzcom

Polska — rozwiazania IT w magazynowaniu i wdawaniu Zywnosci

Polska — zhiorka finansowa — skarbonka w sieci Kaufland



Niniejsza e-publikacja powstata jako owoc ponaddwuletniego projektu obejmujacego miedzy innymi
wymiane doswiadczen i wiedzy pomiedzy Federacjg Polskich Bankw Zywnosci i zrzeszonymi w niej
31 Bankami dziatajacymi w Polsce a Matsentralen Norge wraz ze zrzeszonymi analogicznie 8 Bankami
dziatajgcymi w Norwegii.

W trakcie realizaji projektu spotykalismy sie online i wymienialiSmy informacjami oraz refleksjami na
temat funkcjonujgcych w naszych krajach ram prawnych, ktore warunkujg ratowanie zywnosci, a tak-
7e 0 wypracowanych rozwigzaniach, zaangazowaniu producentow zywnosci, wspotpracy z sieciami
handlowymi i o sposobach dziatania bankow zywnosci. Mimo panujacych w tym czasie kryzysow
(pandemia, wojna wywotana przez Federacje Rosyjskg, gwattowna inflacja) udato nam sie zorganizo-
wac dwie wizyty studyjne, jedng — w czerwcu 2022 roku — w Norwegii, a drugg — w Sierpniu 2022
—w Polsce.

[aobserwowane i poznane dobre praktyki z obu krajow zostaty opisane w niniejszej e-publikagji.
Mamy nadzieje, ze stang sie zrodtem inspiracji dla bankow zarowno w Norwegii i w Polsce, jak i w in-
nych krajach europejskich. Wszystkich nas t3czy jedna misja ratowania zywnosci i pomocy 0sobom
w potrzebie, jednak roznimy sie w sposobach dziatania, stosujemy odmienne rozwigzania formalne
| technologiczne, dziatamy w innym otoczeniu prawnym.

Niech ta réznorodnosc stanie sie sit, a opisane przyktady przyczynig sie do wzmocnienia tych ban-
kow zywnosci, ktorych przedstawiciele i przedstawicielki zechcg sie z nimi zapoznac.

Projekt ,Pola Aktywnosci — wsparcie organizacji pomocowych ratujgcych zywnos¢” miat na celu
1wiekszenie kompetengji organizacji zaangazowanych w przekazywanie na cele spoteczne zywnosci
7agrozonej zmarnowaniem. (o to za organizacje? Zazwyczaj majq charakter lokalny i wspierajg osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji, a wiec dziatajg na rzecz rodzin, dzieci lub 0sob starszych, wspierajq
osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, ale tez osoby zmagajgce sie z uzaleinieniami czy tei
znajdujace sie w kryzysie ubostwa lub bezdomnosci. Pomagajg na rozne sposoby, a jednym z nich jest
pomoc zywnosciowa. Otrzymujg od Bankdw Zywnosci produkty uratowane przed zmarnowaniem,
czesto z krotkim terminem przydatnosci do spozycia, wadliwie opakowane lub po prostu uznane przez
producenta lub dystrybutora za niezdatne do sprzedazy. A wiec przekazane na cele spoteczne Bankom
Zywnosci, ktre z kolei oddajg je wspotpracujacym organizacjom. Skuteczna pomoc w postaci tak spe-
cyficznej zywnosc to zadanie wymagajgce konkretnych kompetencji, wiedzy na temat bezpieczenstwa
7ywnosci, dokumentowania jej wydawania, ale tez tzw. umiejetnosc miekkich, np. komunikacyjnych,
potrzebnych do tworzenia skutecznego taricucha ratowania zywnosci. W ramach projektu dziatalismy



wielotorowo. Stworzylismy portal www.ratujemyzywnosc.pl, na ktorym zamiescilismy artykuty tema-
tyczne i inspiracyjne, infografiki oraz filmy animacyjne wyjasniajace wiele kwestii zwigzanych z rato-
waniem Zywnosd. Stworzylismy tez poradnik, jak ubiegac sie o Srodki przeznaczone na ratowanie
zywnosci ze Srodkow publicznych. W przestrzeni wirtualnej przeprowadzalismy webinaria, podczas
ktorych umozliwilismy spotkania ze specjalistami z konkretnych dziedzin. Nagrania sq dostepne na
stronie internetowej. Spejalisci i specjalistki z lokalnych Bankow Zywnosci prowadizili indywidualne
doradztwo dla organizacji i przeprowadzali spotkania networkingowe 0sob zainteresowanych wymia-
ng doswiadczen. Zorganizowalismy rowniez tematyczne wizyty studyjne — o budowaniu wolontariatu
w Olsztynie, zbiorkach zywno$ci w Poznaniu oraz bezpieczenstwie zywnosc w Krakowie,

Osobnym dziataniem realizowanym w ramach projektu byto opracowanie ewaluacji ustawy
0 przeciwdziataniu marnowaniu 2ywnosci, wprowadzonej w Polsce w 2019 roku (rekomendacje
10staty przestane do komisji sejmowej), oraz ekspertyz prawnych dotyczacych réinych aspektow
ratowania zywnosci.

W ramach wspotpracy miedzynarodowej z Matsentralen Norge, czyli odpowiednikiem Federadji Pol-
skich Bankdw Zywno$ci w Norwegii, w czerwcu 2022 roku mielismy mozliwos¢ odwiedzenia tam-
tejszego Banku Zywnosc. W wizycie wiieto udziat dziewiec osob reprezentujacych Banki Zywnosc
i lokalne organizacje z Trojmiasta, Chojnic, Ciechanowa, oraz Federacje Polskich Bankow Zywnosci.
W ciggu trzech dni odwiedzilismy Banki Zywnosci w Oslo i Vestland, czyli dwa z osmiu Bank6w
lokalnych zrzeszonych w Matsentralen. W sierpniu 2022 odbyta sie rewizyta i mieliSmy ogromng
przyjemnosc¢ gosai¢ przedstawicieli norweskich Bankdw Zywnosci by wzajemnie sie poznac i wymie-
ni¢ doswiadczenia. Tym razem odwiedzilismy Banki Zywnosci w Ciechanowie i Olsztynie oraz biuro
Federadji Polskich Bankdw Zywnosci.

Owocem naszej wspotpracy z Matsentralen Norge jest niniejszy ebook opisujacy dobre praktykiz obu
krajow, ktdry przekazujemy Panstwu z prawdziwg przyjemnoscia.

Projekt zrealizowany zostat z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy, finansowane-
go przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG. Rozpoczgt sie on w marcu 2021
roku, a zakonczyt w kwietniu 2023.

Pierwszy w Polsce Bank Zywnosci powstat w 1993 roku w Warszawie 7 inicjatywy Jacka Kuronia.
W kolejnych latach zaczeto otwieraC kolejne placowki: w Jaworze, todzi i Pile, a nastepnie w Kra-
kowie, Koninie i Lesznie. W roku 1997 istniejace wowczas organizacje utworzyty Federacje Polskich
Bankdw Zywnosci, ktdra ma za zadanie promocje idei Bankéw Zywnosci, ich reprezentowanie oraz
koordynacje dziatan na poziomie ogélnopolskim.

Obecnie Federacja zrzesza 31 Bankdw Zywnosci w catej Polsce. Kaidy z nich stanowi autonomiczng
organizacje pozarzagdowa. Jednoczesnie, dzieki cztonkostwu w sieci, Banki wspotpracujg miedzy sobg,
wymieniajgc sie doswiadczeniami i redystrybuujac nadwyiki zywnosci.


http://www.ratujemyzywnosc.pl

Oprocz ratowania i redystrybucji produktow spozywczych prowadzg rowniez szerokg dziatalnos¢ edu-
kacyjng skierowang do dzieci i mtodziezy, dorostych, ale przede wszystkim do 0sob doswiadczajacych
ubostwa i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ten sposob oferujg wieloaspektowa pomoc,
a wsparcie rzeczowe staje sie narzedziem integracji spotecznej.

Kontekst i finansowanie

Pierwszy w Polsce Bank Zywnosc SOS w Warszawie zostat zatoiony przy Fundagji ,Pomoc Spoteczna
50S”. Kolejne organizacje powstawaty lokalnie, zaktadane przez inne podmioty non profit lub z inicja-
tywy spotecznikow dziatajgcych w danym regionie. Kazdy z Bankow zrzeszonych w Federacji posiada
status organizacji pozytku publicznego, co umozliwia im m.in. uzyskiwanie wptywow z 1% podatku
(0d 2023 - 1,5%).

Driatalnos¢ Bankow Zywnosci w Polsce jest w duzej mierze finansowana ze $rodkéw publicznych,
m.in. z zainicjowanego przez Komisje Europejskg Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014~
2020 (FEAD). Waing czes¢ budietu stanowig srodki pochodzgce od administracji lokalnej w ramach
projektow pomocowych realizowanych na szczeblu gminnym i wojewodzkim.

Sposdb dziatania

Banki Zywnosci wspotpracujg z najwiekszymi sieciami handlowymi w Polsce, regularnie ratujgc pro-
dukty spozywcze 7 krotkimi terminami waznosci ze sklepow, marketow, hurtowni, od producentow
i dystrybutordw. Co do zasady Banki Zywnosci nie wspieraja oséb indywidualnych, a raczej petnig
role posrednikow miedzy branzg spozywczg a ponad 3000 organizacji charytatywnych, ktore przeka-
1Ujg Zywnosc¢ swoim podopiecznym.

Banki Zywnosci sq tez najwiekszym krajowym operatorem wspomnianego wyzej unijnego Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (FEAD).

31 Bankdw nalezgcych do Federacji Polskich Bankw Zywnosci zatrudnia tacznie 332 osoby wspierane
przez 625 wolontariuszy statych oraz 24 287 wolontariuszy akcyjnych. Kazdy z Bankow dysponuje wia-
snym zapleczem administracyjnym i magazynowym, a takze flotg samochodow dostawczych.

Dwa razy w roku — przed $wietami Bozego Narodzenia i Wielkanocg — Banki Zywnosci organizujg
publiczne zbiorki zywnosci, w ktorych udziat biorg tysigce wolontariuszy. Zbiorki to zarowno waine
1rodto produktow stanowigcych rezerwy Bankow, jak i okazja do promogji, dzieki ktorej misja Bankow
Zywnosci jest silnie obecna w mediach lokalnych i og6inopolskich.

Rezultaty i osiggniecia

W 2022 roku polskie Banki Zywnosci uratowaty przed zmarnowaniem tacznie 30 297 ton zywnosci
| przekazaty ja do 3630 organizacji partnerskich wspierajach osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji
7yciowe]. Rok ten byt rowniez wyjatkowy ze wzgledu na liczne dziatania skierowane do uchodzcow
I uchodzczyn z Ukrainy — Banki przekazaty 6 266 ton 2ywnosci, z czego 1 178 ton trafito do Ukrainy,
a 5088 ton do 0s6b uchodzczych z Ukrainy przebywajacych w Polsce,



Federacja Polskich Bankdw Zywnosci jest cztonkiem Federacji Europejskich Bankdw Zywnosci (FEBA),
a ponadto wspotpracuje z wieloma jednostkami administracji publicznej na szczeblu ogélnopolskim
(m.in. Agencja Restrukturyzacji i Modernizadji Rolnictwa, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
| Gospodarki Wodnej itp.).

Dziatania Federadji Polskich Bankdw Zywnosci przyczyniajg sie do realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju zawartych w sformutowanej przez ONZ Agendzie 2030.

Matsentralen to sie¢ norweskich Bankw Zywnosdi, ktdre pozyskujg nadwyiki zywnosci z przemystu
spozywczego i redystrybuuja je do organizacji non profit pomagajacych osobom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji. Swoimi dziataniami Matsentralen pomaga zaréwno przemystowi Spozywczemu
W ograniczaniu marnotrawstwa Zywnosci, jak i organizacjom non profit we wspieraniu 0sob potrze-
bujacych.

Sie¢ obejmuje osiem Bankdw Zywnosci, ktdre obstugujq terytorium Norwegii od pétnocy do potu-
dnia. Bank Matsentralen Oslo powstat we wrzesniu 2013 roku, Matsentralen Tromsg w 2016, a Mat-
sentralen Vestland w 2017. Rok pozniej otwarto banki Matsentralen Trondheim i Matsentralen Roga-
land, a w 2019 Matsentralen Sgr i Matsentralen Vestfold & Telemark. W 2021 roku powstat ostatni
jak dotgd bank — Matsentralen Innlandet.

W roku 2017 rozpoczeta dziatalnosc organizacja Matsentralen Norge, ktora stanowi organizacje-mat-
ke dla poszczegdlnych placowek krajowych. Zajmuje sie ona rozwojem sieci dystrybucji, pozyskiwa-
niem funduszy, promowaniem wymiany doSwiadczen miedzy bankami zywnosci oraz wspotpracg
miedzynarodowa.

Kontekst i finansowanie

Norweskie Banki Zywnosci powstaty w wyniku wspétpracy przemystu spozywczego i organizacji non
profit zajmujacych sie walkg z gtodem i niedozywieniem w kraju. Kolejne placéwki otwierano we
wspotpracy z wiadzami krajowymi i lokalnymi, fundacjami oraz innymi sponsorami. Takze dzi$ pod-
mioty te majg swoj udziat w finansowaniu Bankow. W 2022 roku ponad potowe budzetow poszcze-
golnych Bankow stanowity Srodki pochodzace od wiadz krajowych (m.in. Ministerstwa Rolnictwa)
i regionalnych (np. lokalnych gmin).

Sposob dziatania

Iywnos¢ priekazywana przez Matsentralen to produkty przemystu spozywczego, kdrych z roinych
powodow nie mozna sprzedaci ktore w innym razie poddano by utylizacji. Sg to na przyktad nadwyi-
ki (nadprodukcja), zywnosc z niewfasciwymi oznaczeniami na etykiecie, owoce i warzywa odbiega-
jace od standardow wizualnych, produkty sezonowe itp. Wiekszo$¢ tej zywnosci dostarczana jest do
magazynow Bankow, choc organizacje dysponujq réwniez wiasnym transportem, za pomoca ktorego
w razie potrzeby prowadzg odbiory. W przewoz, sortowanie i prace magazynowe w osmiu Bankach



Iywnosc w sieci zaangazowanych jest ponad 80 wolontariuszy i 20 pracownikow. Jednostki Matsen-
tralen dysponujg miedzy innymi magazynami i chtodniami, a takie osobnymi pomieszczeniami do
sktadowania owocow i warzyw.

Pozyskiwane produkty odbiera ponad 500 organizacji non profit oferujgcych pomoc zywnoscio-
wa w formie organizacji positkow dla spotecznosci lub dystrybucji paczek z artykutami spozyw-
czymi. Odbiorcami tych ustug sq osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktore wymagajq
wsparcia zywnosciowego. Dotyczy to 0sob bezrobotnych lub bedacych w kryzysie bezdomnosdi,
rodzin o niskich dochodach, uchodzcéw, senioréw, 0sob zmagajacych sie z uzaleznieniami, cho-
robami przewlektymi itp.

Rezultaty i osiggniecia

W 2022 roku norweskie Banki Zywnosci uratowaty przed zmarnowaniem ponad 5,5 tys. ton zyw-
nosci i rozdysponowaty jg do ponad 500 organizacji non profit pomagajacych ludziom w trudnej
sytuacji zyciowej.

Dzieki swej dziatalnosc¢ banki Matsentralen przyczyniajq sie do realizacji siedmiu z siedemnastu Celow
Irownowazonego Rozwoju ONZ — ogdlnoswiatowego planu wyeliminowania ubdstwa, walki z nie-
rownosciami i powstrzymania zmian klimatycznych do 2030 roku.

Bank Matsentralen Norge jest cztonkiem Federaji Europejskich Bankdw Zywnosci (FEBA) i uczest-
niczy w rozwijaniu bankow zywnosci na catym kontynencie. Ponadto Scisle wspotpracuje z Depar-
tamentem Rolnictwa uczestniczacym w unijnej platformie kontroli strat i odpadow zywnosciowych,
ktora stawia sobie za cel zmniejszenie ilosci odpadow zywnosciowych w Europie o 50% do 2030 roku,
0 wpisuje sie z kolei w Cele Zrownowaionego Rozwoju.

Wazny czynnik zapewniajgcy sieci sukces stanowi sprawna wspotpraca pomiedzy wszystkimi zaanga-
zowanymi podmiotami, poczawszy od tych, ktdre przekazujq zywnosc, poprzez te, ktore jg rozprowa-
dzajg, aZ po wolontariuszy i w koficu sponsorow, ktorzy finansujq dziatalnos¢ organizacji.
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Rozdziat I:

Dziatania operacyjne Bankow
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Masterlen Agro

pozyskiwanie nadwyzek zywnosci od rolnikow

Kontekst

Do 2020 roku owoce i warzywa stanowity zaledwie 22% catkowitej ilosci produktow pozyskiwanych
przez norweskie banki zywnosci. Aby zapewni¢ odbiorcom bardziej zrownowazone zywienie, potrzeb-
na byta odpowiednia strategia pozyskiwania wiekszych darowizn z sektora rolniczego. Norweskie
banki zywnosc wspotpracowaty juz w tym czasie 7 BAMA, najwiekszym norweskim hurtowym dystry-
butorem owocow i warzyw, ktory zaczat przekazywac darowizny ze swoich centrow dystrybucyjnych
od chwili otwarcia pierwszego Banku Zywnosci w Oslo. Aby okresli¢ potencjat rozwoju wspdtpracy,
Matsentralen zaprosit BAMA do omdwienia mozliwosci pozyskiwania nadwyzek warzyw réwniei z ich
pakowalni. Poniewaz produkty te nie byty sortowane i przechowywano je w duzych skrzyniach pa-
letowych, szybko stato sie jasne, e potrzebna bedzie specjalna logistyka i zaplecze. Dzieki uzyskaniu
wsparcia finansowego od The Savings Bank Foundation DNB Matsentralen zainstalowat w sieci nor-
weskich bankow zywnosci trzy linie pakujace.




Celem projektu Matsentralen Primer jest odzyskiwanie nadwyiek zywnosci z sektora rolniczego.
Ma on szczegolne znaczenie w kontekscie pozyskiwania warzyw, ktore marnujq sie zwykle ze wigle-
dow estetycznych, np. z powodu niestandardowego rozmiaru lub ksztattu. Projekt pomaga rowniez
odzyskac produkty niesortowane, ktdre banki zywnosci odbierajg w duiych skrzyniach paletowych.
Dzieki temu przedsiewzieciu wolontariusze tatwiej radzg sobie z sortowaniem i pakowaniem tego
rodzaju produktow, a zainstalowanie zautomatyzowanych linii pakujacych w trzech bankach zywno-
Sci zrzeszonych w sieci czyni ten proces bardziej efektywnym. Produkty sg pakowane w papierowe
torby o zunifikowanej wadze 1,5 kg, etykietowane i przekazywane lokalnym organizacjom part-
nerskim banku zywnosci. Czes z nich wysyta sie rowniez do innych bankéw zywnosci w ramach
lokalnej redystrybucji.

Jako pierwszy do programu przystapit w 2022 roku Bank Zywnosci w regionie Vestfold i Telemark.
Rok pozniej dotaczyty regiony Innlandet i Rogaland.

Dotychczas pozyskiwanymi produktami byty przede wszystkim ziemniaki, marchew i cebula. W 2023
roku Matsentralen Norge planuje wzmocni¢ komunikacje z rolnikami w catym kraju, aby zwiekszyc
zarowno ilos¢, jak i roznorodnosc pozyskiwanej zywnosi.

Od rozpoczecia projektu, w listopadzie 2021 roku, udato sie uratowac przed zmarnowaniem ponad
200 ton warzyw. Wiekszos¢ produktow przekazano lokalnym organizacjom partnerskim Bankow
Zywnosci w Vestfold i Telemarku oraz w Oslo, cho¢ znaczna ilos¢ warzyw trafita takie do partne-
réw wspotpracujacych z Bankami Zywnosc w regionach Sgrlandet, Rogaland, Innlandet, Trandelag
i Vestland. W ramach projektu zwiekszono ilos¢ owocow i warzyw redystrybuowanych przez norwe-
skie Banki Zywnosci z 20% do 30%.

meene [ max 30kg]|



Koszty

Zakup i montaz linii pakujgcych zostat sfinansowany z dotacji The Savings Bank Foundation DNB,
ktGra wspiera Banki Zywnosci w dwuletnim projekcie. Czes¢ Srodkéw przeznaczono réwniei na za-
kup nowych pojazdow oraz wyznaczenie lokalnego koordynatora projektu. W niektorych przypadkach
konieczne byto uwzglednienie w budiecie ulepszeri strukturalnych w Bankach Zywnosc biorgcych
udziatw przedsiewzieciu.

Partner

BAMA to wiodaca w regionie nordyckim firma w sektorze owocow i warzyw. Zatozona w Norwegii
w 1886 roku przez Christiana Matthiesena, w 1905 jako pierwsza sprowadzita do Skandynawii bana-
ny. Dzi$ BAMA Gruppen AS jest globalng organizacjq zajmujacg sie importem i hurtowg dystrybucjg
owocow, warzyw, swiezych produktow przetworzonych oraz kwiatow. Grupa zajmuje zdecydowane
stanowisko w kwestii etycznego handlu, klimatu i Srodowiska. Wspiera poprawe i rozwoj warunkow
pracy w krajach, w ktdrych jest obecna, a takze dziata na rzecz inspirowania zdrowego stylu zycia
poprzez zwiekszenie aktywnosc fizycznej i wzrost spozycia zdrowych owocow i warzyw. BAMA jest
waznym partnerem norweskich bankow zywnosc od momentu powstania pierwszego z nich w Oslo
w 2013 roku.

Rekomendacje

Kluczowym czynnikiem sukcesu projektu byta Scista wspotpraca z najwieksza norweska siecig pako-
walni, ktora pomogta Matsentralen w opracowaniu wiasciwych procedur i doborze odpowiedniego
sprzetu. Ponadto istotne znaczenie ma rzeczywiste porozumienie z lokalnymi rolnikami pozwalajgce
na zapewnienie roznorodnosci produktow, a takie zagwarantowanie regularnych dostaw w kazdym
tygodniu, nawet w zimie.




" Fundusz Ratowania Zywnosci

Kontekst

Fundusz Ratowania Zywnosc powstatw celu zwiekszenia liczby odbieranych przez lokalne banki zyw-
noci darowizn wymagajacych warunkéw chtodniczych. Federacja Polskich Bankdw Zywnosci, ktra
koordynuje darowizny od producentow zywnoscii dystrybutorow dziatajacych w skali ogéinopolskie],
ridentyfikowata problem polegajacy na tym, e Banki Zywnosci nie podejmowaty czesci darowizn ze
wzgledu na wysokie koszty logistyczne. W efekcie darczynca musiat zagospodarowac produkty prze-
znaczone do przekazania w inny sposob lub te je zutylizowac.

Rozwigzaniem stato sie wdrozenie Funduszu Ratowania Zywnosd, kt6ry pozwala dofinansowac lub
sfinansowac odbior kazdej darowizny produktow z krotkim terminem przydatnosci do spozycia z za-
strzezeniem, Ze transport ten wymaga spegjalistycznych warunkow tj. odpowiedniej temperatury
(chtodnia, mroinia).

Celem takiego dziatania byto z jednej strony zapewnienie Bankom Zywnosci celowego wsparcia fi-
nansowego, dzieki czemu mogg one ratowac jeszcze wiecej zywnosSci przed zmarnowaniem, z drugiej
1a$ zagwarantowanie jej jakosai i bezpieczeristwa. W ten sposob pokazujemy i e Banki Zywnosci sq
profesjonalnym partnerem, a kaida przekazana im darowizna zostanie odebrana i z zachowaniem
odpowiednich wymogow transportowych dostarczona do organizacji partnerskiej.

Opis dobrej praktyki

Kiedy koordynator ds. darowizn w biurze Federacji Polskich Bankow Zywnosci otrzymuje zgtoszenie
0 mozliwosci przekazania przez darczynce darowizny wymagajacej specjalnych warunkéw transportu
(mroinia, chtodnia), informuje o tym wszystkie magazyny Bankéw Zywnosci. Oceniajac potencjal-
ne ryzyko braku zainteresowania odbiorem darowizny, koordynator podejmuje decyzje o objeciu jej
Funduszem Ratowania Zywnosg.

Jesli Bank Zywnosci zdecyduie sie na odbidr darowizny objetej Funduszem, ma mozliwos¢ skorzystac
 finansowania lub dofinansowania jej odbioru na podstawie ponizszych kryteriow:

o transport do 100 km — dofinansowanie w wysokosci 50% poniesionych kosztow;
e transport powyiej 100 km— dofinansowanie w wysokosci 70% poniesionych kosztow;

e fransport zywnosci wymagajgcej transportu w mrozni — sfinansowanie transportu w wysokosci
100% poniesionych kosztow.

Podstawa do rozliczenia poniesionych przez Bank Zywnosci kosztow jest:

e w odniesieniu do transportu zewnetrznego — kopia faktury za transport oraz nota obcigzeniowa
wystawiona na Federacje Polskich Bankow Zywnosci;
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e w odniesieniu do transportu wiasnego, realizowanego przez Bank Zywnosci whasng flotg
~ kopia faktury za paliwo z wyliczeniem jego zuiycia. Bank Zywnosci wystawia Federad
Polskich Bankow Zywnosci note obcigieniowa opiewajacg na wskazang kwote. Na podstawie
przekazanych dokumentéw Federacja Polskich Bankéw Zywnosci zwraca Bankowi Zywnosci
poniesione wydatki.

Uruchamiajac projekt Funduszu Ratowania Zywnosci, musielismy odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
jakie s najwieksze wyzwania zwigzane z odbiorem zywnosci od naszych kontrahentow. Problema-
tyczne darowizny, np. wymagajgce specjalistycznego transportu, sktonity nas do poszukiwania roz-
wigzania, ktdre stanowitoby realne wsparcie dla Bankow Zywnosci. W wyniku przeprowadzonych
analiz dowiedzieliSmy sie, ze najwieksze i powracajace problemy wigzg sie organizacjg transportow
wymagajacych chtodni/mrozni, a co za tym idzie, koniecznoscia posiadania duzych naktadow finan-
sowych. Dogtebnie zbadalismy rowniez specyfike przekazywanych przez naszych partnerow darowizn
oraz czestotliwosc, z jakg ich odbiorcy (Banki Zywnosci) zgtaszaja sie po ich odbior.,

Dzieki wdrozeniu Funduszu nawet najodleglejsza darowizna, pomimo kosztow zwigzanych z transpor-
tem, znajduje sie teraz w zasiegu kaidego magazynu Banku Zywnosci. Umoiliwiajac Bankom korzysta-
nie z funduszu, mamy tez gwarancje, Ze kazda darowizna zostanie przez nas uratowana.

Aby pozyskac Srodki finansowe na uruchomienie Funduszu Ratowania Zywnosci, Federacja Polskich
Bankdw Zywnosci zrealizowata kampanie fundrasingowg skierowang do darczyficéw indywidualnych.
Kampanie przeprowadzono wspolnie z firmg transportowa i znanym polskim dziennikarzem posiada-
jgcym swoj kanat na YouTube. W ramach kampanii nagrano materiat poswiecony dziatalnosci Bankow
Iywnosc w Polsce, ktdry przyblizat sposob i obszary ich aktywnosci. Zostat on wyswietlony w sieci
ponad pot miliona razy.

W rezultacie catej kampanii zgromadzilismy znaczne Srodki finansowe, dzieki ktorym moglismy uru-
chomi¢ dziatanie Funduszu. Po ich wyczerpaniu jest on zasilany wptatami z grantow od darczyrcow
instytucjonalnych. W okresie swojej dziatalnosci — od marca 2019 do korica 2022 roku — Fundusz
wykorzystat okoto 135 000 z (ok. 30 000 euro).
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EIE Transport wewnetrzny

Kontekst

Aby zagwarantowac réznorodnos¢ produktow dostepnych w kaidym Banku Zywnosci, przy jednocze-
snym podwyzszeniu zdolnosci wszystkich placowek do przyjmowania wiekszych darowizn, w 2020
roku podjeto inicjatywe wewnetrznej redystrybugji zywnosc pomiedzy Bankami Zywnosci. Polega
ona na wzajemnym przekazywaniu nadwyzek zywnosc poprzez zlecanie zewnetrznych ustug trans-
portowych oferowanych po obnizonej cenie. W celu sfinansowania projektu Matsentralen Norge
utworzyto specjalny fundusz na rzecz transportu wewnetrznego. Koordynacjq tego transportu zajmujg
sie liderzy operacyjni poszczegolnych organizacji.

W miare rozwoju sieci Matsentralen (od jednego do o$miu Bankdw Zywnosci w latach 2013-2021)
uwidocznity sie réznice w dostepnosci darowizn w poszczegdlnych regionach. Niektore Banki Zywno-
Sci otrzymywaty w wiekszosci nadwyzki dostepnego nabiatu, inne warzyw, a jeszcze inne produktow
lokalnych. Innym problemem, z ktorym zaczety sie boryka¢ Banki Zywno$ci w miare przybywania
nowych dostawcow wspotpracujacych z Matsentralen, byty ograniczenia logistyczne, zaréwno jesli
chodzi o zbyt matg przestrzen magazynowa, jak i lokalne zapotrzebowanie na zywnosc ze strony
organizacji partnerskich. Oznaczato to, ze Bank Zywnosci byt czesto zmuszony odrzucic darowizne, po-
niewaz nie miat wystarczajaco duzo miejsca do jej magazynowania, przechowywania albo tez wielkosc
danego transportu przekraczata lokalne zapotrzebowanie. Wybuch pandemii w 2020 roku i zwigza-
ne z nim zamkniecie kuchni komercyjnych w catym kraju (restauracje, hotele, szkoty, stotowki itp.).
przyniosty ze sobg wzrost darowizn zywnosciowych. To sprawito, ze system wymiany miedzy Bankami
Iywnosci stat sie potrzebniejszy nii kiedykolwiek. Projekt ostatecznie uruchomiono dzieki wsparciu
sponsoréw z branzy spozywczej oraz negocjacjom z lokalnymi dostawcami ustug transportowych,
kt6rzy zgodaili sie swiadczyC ustugi dla Bankow Zywnosci po nizszej cenie.

Opis dobrej praktyki

Latozenia logistyczne projektu sq bardzo proste. Kiedy dany Bank Zywnosci otrzymuje oferte duzej
darowizny przekraczajace; jego lokalne mozliwosci dystrybucyjne, kontaktuje sie z innymi Bankami
Iywnosc w sieci, aby dowiedziec sie, czy bytyby zainteresowane odbiorem czesci pozyskanych pro-
duktow. Zazwyczaj odbywa sie to telefonicznie lub mailowo, choC niektorzy korzystajq rowniei z pro-
stego arkusza kalkulacyjnego online, do ktdrego kaida placowka moze wprowadzi¢ swe zapotrzebo-
wanie. Gdy Bank Zywnos przyjmie darowizne, kontaktuje sie z lokalng firma transportowa, by ztozy(
Zlecenie na przew0z. Koszt ustugi jest zazwyczaj nizszy niz w przypadku ustugi komercyjnej.

0d poczatku projektu pomiedzy norweskimi Bankami Zywnosci przewieziono ponad 750 ton zywno-
Sci, co stanowi 13% catosci redystrybuowanej przez sieC. Najwiecej produktow do innych partnerow
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7 sieci wystaty placowki w Oslo, Vestfold, Telemarku oraz Trgndelag, ktdre znajdujq sie w regionach,
gdzie produkcja Zywnosci jest w Norwegii najintensywniejsza. Z drugiej strony Bank Zywnosci w re-
gionie Sgrlandet, gdzie zywnosci produkuje sie mato, co najmniej potowe produktow przekazywa-
nych organizacjom partnerskim otrzymuje od innych placowek z sieci, a nie od lokalnych dostawcow.

Najwieksze wyzwanie stanowi finansowanie projektu. Koszty transportu wewnetrznego pokrywa
Matsentralen Norge, organizacja-matka norweskich Bankow Zywnosci. Utworzyta ona w tym celu
specjalny fundusz zasilany z wpfat sponsorow.
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7] Program magazynowy

do ewidencji darowizn Enova365

Kontekst

Banki zywnosci funkcjonowaty w Polsce od wezesnych lat 90., jednak w miare ich rozwoju i wraz z po-
wstaniem Federacji Polskich Bankow Zywnosci coraz wiekszym wyzwaniem stawato sie ewidencjono-
wanie i administrowanie darowiznami. Kazdy z Bankow operowat na wtasnych narzedziach, ktore nie
byty kompatybilne z innymi (np. proste programy magazynowe, formularze MS Excel itp.). W sytuaji
1wiekszajacej sie liczby Bankow i naptywajgcych darowizn konieczne okazato sie stworzenie progra-
mu, ktory utatwitby ich obstuge i dziatalnosc dystrybucyjng i obstuge darowizn. Narzedzie takie miato
na celu ujednolicenie i usprawnienie systemu gospodarki magazynowej w Bankach Zywnosci, wpro-
wadzenie mozliwosc nadzoru nad poprawnoscig przeptywu darowizn oraz objecie wszystkich pol
dystrybugji, na ktorych Banki dziatajg. Rozwigzaniem okazato sie stworzenie programu Enova36b.

Opis dobrej praktyki

Program Enova365 stuzy do ewidencji wszystkich darowizn zywnosci oraz wszelkiego rodzaju opako-
wani np. palet, skrzynek. Kazdy pracownik Banku Zywnosc dysponuje indywidualnym loginem oraz
hastem umozliwiajgcym korzystanie z programu. Oprogramowanie podtaczone jest do sieci i 0sa-
dzone na serwerze. Wszystkie dokumenty w programie Enova365 powstaja w czasie rzeczywistym.
Program oferuje nastepujace mozliwosci:

1. Ewidencja:
a. Zywnosci z programu FEAD,
b. darowizn zywnosdi,
¢. darowizn przemystowych (naptywajacych incydentalnie),
d. opakowan (palety, skrzynki);

2. Tworzenie dokumentéw:
a. prayje¢,
b. wydan,
C. korekt,
d. przesunie¢ miedzymagazynowych.
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System umozliwia rozbudowane raportowanie wszystkich operacji magazynowych, analize przyjec
darowizn od konkretnych darczyricow, $ledzenie wydan do organizacji wspotpracujgcych z Bankami
Iywnosd, raportowanie przyjetych/wydanych produktéw z podziatem na 37 kategorii asortymento-
wych (z mozliwoscig wprowadzenia danego asortymentu wedtug roznych jednostek miary — sztuki,
opakowania zbiorcze lub kilogramy).

Kazdy zarejestrowany w nim produkt wymaga podania terminu przydatnosci do spoiycia, a jesli
wynosi on mniej niz 7 dni, program wyswietla go na czerwono, sygnalizujac konieczno$c jak naj-
szybszej dystrybugj.

Wprowadzenie jednolitego systemu magazynowego funkcjonujacego online pozwolito na:

zwiekszenie kontroli nad przeptywem darowizn;
ujednolicenie formy dokumentow;
fatwiejsze wdraianie pracownikéw w procedury funkcjonowania Bankow Zywnosc;

sprawniejsze rozwigzywanie probleméw administracyjnych i technicznych dzieki mozliwosci
nadzoru online;

sprawne generowanie danych statystycznych i raportow;

wdrazanie rozszerzen programu przy wspotpracy z instytucjami i firmami zewnetrznymi.

Wsrod zaimplementowanych rozwigzan znalazty sie:

opracowanie —wspolnie z siecig handlowg Tesco — mozliwosci otrzymywania elektronicznych
protokotow odbioru darowizn z poszczegolnych sklepow w odpowiednio dostosowanych
do realiow wspotpracy czterech kategoriach asortymentowych (pieczywo, owoce, warzywa,
pozostate). Otrzymany plik importujemy bezposrednio do programu Enova365. Dzieki temu
uzyskalismy mozliwos¢ bardzo szybkiej ewidencji darowizn z sieci handlowej, minimalizujac
przy tym ryzyko popetnienia btedu przy recznym przeliczaniu zywnosci na podstawie
dokumentow papierowych;

wdrozenie modutu umozliwiajgcego planowanie wydan zywnosc w ramach Programu
Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej (FEAD) do organizagji. Tworzenie planu wydan, w ktGrym
mamy podglad, ile i jakiej zywnosci dana organizacja otrzymata, oraz analogicznie, ile jesicze
zywnosci nalezy jej wydac;

opracowanie narzedzia (w wersji off- i online) wspierajgcego organizacje uczestniczace
w programie POPZ. Pozwala ono na miesieczng ewidencje przychodow i rozchoddw zywnosci,
Dzieki temu narzedzie pomaga w przygotowaniu niezbednych dokumentow potrzebnych do
zakwalifikowania 0s0b potrzebujgcych, miesiecznych raportow ewidencji zywnosci, protokotow
7 ewentualnych strat, informacji kwartalnych oraz sprawozdan okresowych, w tym sprawozdania



koricowego. Sukces systemu polega na zredukowaniu czesci obowigzkéw administracyjnych,
szczegolnie sprawozdawczych, lezgcych po stronie organizacji zaangaiowanych w realizacje
programu pomocy Zywnosciowej.

Program Enova365 jako system magazynowy Bankdw Zywnosci zostat uruchomiony w maju 2015
roku, jednak wdrazanie go w catej sieci zajeto kilka miesiecy. Od poczatku 2016 mozna mowic o jed-
nolitym i powszechnym funkcjonowaniu systemu magazynowania online.

Petne wdrozenie programu Enova365 kosztowato ok 200 000 z4.

Przy wyborze oprogramowania magazynowego warto zwrdci¢ uwage na mozliwosci jego dostoso-
wania do potrzeb Banku/Bankow. Zbyt wiele opcji moze sprawic, ze program bedzie mato czytelny
I trudny w obstudze. Nalezy takze zatoiy¢ w miare mozliwosci wprowadzanie kolejnych modyfikagji
i ulepszen, adekwatnie do potrzeb (np. dodawanie modutow i narzedzi czy szablonow sprawozdan).
Warto przy tym uwzgledni¢ szacunkowy koszt zmian i rozwaiy¢, czy ich wdrozenie znajdzie sie w za-
siegu budzetu organizacji.



] Tworzenie bezpiecznej sieci

redystrybucji zywnosci - termoboxy

Kontekst

Praktyka polega na zapewnieniu bezpieczenstwa transportu zywnosci chtodniczej i mrozonej przeka-
Zywanej na cele spoteczne poprzez wsparcie organizacji partnerskich banku zywnosc pojemnikami
termoizolacyjnymi. Rozwigzuje to problem koniecznosci zachowania ciggu chtodniczego odbieranych
przez organizacje partnerskie produktow na czas ich transportu i dystrybucji do 0sob korzystajacych
7 2ywnosci, co ma to kluczowe znaczenie dla zdrowia i zycia tych ostatnich. Organizacje nie dysponujq
1a1wyczaj specjalistycznymi pojazdami typu izoterma, chtodnia czy mroznia ani nie posiadajg srodkow
na ich wynajem.

Warto wspomniec, Ze przy zabezpieczaniu Zywnosci na cele spoteczne istotne wyzwanie stanowi tez
brak wiedzy na ten temat wsrod przedstawicieli organizacji charytatywnych. Ich Swiadomosc jest cze-
sto porownywalna ze Swiadomoscig przecietnego konsumenta indywidulnego, przez co nie przywia-
2Ujg oni wagi do bezpieczenistwa, a w efekcie mogg narazic zdrowie odbiorcow.

Banki Zywnosci w Polsce prowadza sieciowo i indywidulnie programy i dziafania edukacyjne zmie-
rzajace do zwiekszenia u swoich partnerow wiedzy i racjonalnosci w dziedzinie zagospodarowania
przekazywanych produktow. Opisywana praktyka zostata wypracowana przez Bank Zywnosci we Wro-
cfawiu jako odpowiedz na braki w wyposazeniu organizacji partnerskich.

Opis dobrej praktyki

Bank Zywnosci we Wroctawiu zakupit mate pojemniki termoizolacyjne, ktdre wypoiycza organizacjom
partnerskim. Miato to miejsce w roku 2020, a dziatanie sfinansowano ze srodkow Narodowego Fun-
duszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W tym samym okresie Bank pozyskatw darowiznie
od producenta duze pojemniki skrzyniowe.

Mate coolboxy do odbioru zywnosci z placowek handlowych

Podstawowym celem byto zapewnienie bezpieczenstwa pozyskiwanej codziennie ze sklepow zyw-
nosci od momentu jej odbioru do wydania odbiorcy koricowemu. W takich darowiznach wystepuje
(zesto Swieze i mrozone mieso oraz nabiat. Organizacje otrzymaty nieduze, 40-litrowe styropianowe
pojemniki termoizolacyjne/coolboxy. 200 zakupionych pojemnikdw uzyczono odpowiednio obstugi-
wanym przez organizacje sklepom. W ten sposob partnerzy otrzymujg narzedzia pozostajgce w ich
dyspozycji tak dtugo, jak beda odbieracz przyznanych im punktow zywnosc.
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Drugi konieczny do zabezpieczenia obszar stanowi obrot z magazynu Banku. Pojemniki udostep-
niane sq na biezaco organizacjom, ktore przyjezdiaja do Banku po zywnosc z dalszej odlegtosci
— w ich przypadku dozwolony czas na transport poza warunkami kontrolowanymi zostatby na
pewno przekroczony.

Pojemniki sg ewidencjonowane w programie Enova (system ewidengji zywnosci, 0sobno opisany
w tej publikacji), w wyodrebnionym w systemie magazynowym miejscu na ewidencjonowanie opa-
kowan zwrotnych, a kazde wydanie lub zwrot potwierdza sie wydrukiem wydania/przyjecia. Styro-
pianowe pojemniki skrzynkowe nadajq sie do nieduzych transferow w podzielnych opakowaniach.
W odpowiedzi na potrzebe wiekszych odbiorow dla duzych organizacji lub na wypadek niemozliwosci
uzycia pojemnikow standardowych (z uwagi na wielkos¢ produktéw) do wsparcia wprowadzilismy
skrzynio-palety termoizolacyjne z tworzywa o pojemnosci 450 litrow. Spetniajg swojg funkcje znako-
micie i Z fatwo w nich utrzymac czystosc. Sq wytrzymate i odporne na zniszczenie, a ich wypozyczanie
| uzywanie w roznych pojazdach dostawczych jest jak najbardziej mozliwe.

Bez matych i duzych pojemnikow dotarcie z pomocg do wielu miejsc bytoby niewykonalne,
a sieC partnerstwa w obszarze redystrybucji musiataby zostac znacznie ograniczona. Wszystkie
pojemniki s3 udostepniane na zasadzie uzyczenia na dtuiszy czas wytacznie odbiorcom cze-
stym i regularnym, w szczegolnosci duzym podmiotom, np. kuchniom charytatywnym dziata-
jacym na terenie wojewddztwa.
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Koszty

Cena pojemnika styropianowego o pojemnosci np. 40 litrow wynosi w przyblizeniu 100 zt. Nie jest
to koszt wysoki, choC z uwagi na materiat i konstrukcje trzeba zaktadac jego czestsze zuzycie i de-
gradacje. Pojemniki te sq rowniez trudniejsze do utrzymania w czystosci, wiec docelowo idealnym
rozwigzaniem bytyby pojemniki z tworzywa, cho¢ w tym przypadku koszty mogg stac sie bariera nie
do pokonania.

Co do pojemnikow kontenerowych koszt moze oscylowac w granicach 2-3 tysiecy ztotych. Dodatkowg
trudnosc stanowi ograniczona dostepnosc tych produktow z uwagi na ich specjalistyczny charakter.
Bank Zywnosc we Wroctawiu chciathy docelowo doposazyC uzyczane pojemniki we wkiady chtodzg-
ce, ktore zwiekszatyby ich skutecznosc, oraz naby¢ nowe izolowane pojemniki skrzyniowe.

Rekomendacje

[decydowanie nalezy rekomendowac podejmowanie starai na rzecz budowania bezpiecznej ,Sciezki
zywnosci” od donatora do konsumenta koncowego. Negatywnymi konsekwencjami nieprzestrzegania
7asad bezpieczenstwa mozna zniszczyC relacje z darczynca, siec redystrybugji zywnosci zagrozonej
zmarnowaniem na cele spoteczne. Banki powinny w istotnym zakresie wzig¢ odpowiedzialnosc za
profesjonalizacje, inicjowanie i koordynowanie wzrostu Swiadomosci i odpowiedzialnosci za zywnosc
oraz jej odbiorcow. Aby obnizyc koszty wdrozenia i zastosowania tej praktyki, a tym samym przekonac
do niej zrzeszone Banki, sugerujemy, by sieci porozumiewaty sie w kwestii zbiorowych zakupow po-
jemnikow badz partnerstwa non profit z ich producentami/dystrybutorami.




W Banki Zywnosci - sklepy spoteczne

Kontekst

Sklepy spoteczne powstajq po to, by utatwi¢ dostep do produktow pozyskiwanych przez banki
zywnosci z sieci handlowych, od producentow i centrow dystrybucyjnych. Spetniaja one po-
dwojna role: dystrybuujg wsrod osob potrzebujacych zywnosc z krotkim terminem przydatnosci
| stanowig zarazem element wigczenia spotecznego. Stworzenie miejsca, w ktorym osoby potrze-
bujace mogq samodzielnie wybrac produkty, ale nie muszg za nie ptaci¢, sprzyja w zachowaniu
godnosci i poczucia sprawczosci.

Korzystanie ze sklepow spotecznych poprawia samoocene u 0s6b korzystajgcych z tej formy pomocy,
a ponadto daje okazje do ich edukowania na temat sposobow wykorzystania i ograniczania marno-
wania dostepnej zywnosci. Sam prosty fakt, ze osoby potrzebujgce samodzielnie wybieraja produkty
wedtug swoich upodoban, zamiast otrzymywac ,tradycyjng” paczke ze standaryzowanym zestawem,
juz przyczynia sie do ograniczenia marnotrawstwa.

Aktualnie w sieci Bankow Zywnosci dziata kilka sklepow spotecznych. Wiekszo$¢ z nich prowadzi Bank
Zywnosci w Trojmiescie, a od 2022 roku takie Bank Zywnosci w Krakowie.

Opis dobrej praktyki

W funkcjonowanie sklepu spotecznego zaangaiowani sa: koordynator, pracownik sklepu (animator)
i kierowca odpowiedzialny za dostarczanie towaru. Zywno$¢ pozyskiwana jest ze sklepdw, od produ-
centow oraz ze zbiorek publicznych. Na bardzo zroznicowany asortyment sktadajg sie zarowno produk-
ty suche (makaron, maka, ryz, kasza itp.), jak i nabiat, jajka, mieso i wedliny, a takze owoce i warzywa,
ciasta, pieczywo, stodycze, przekaski stone czy napoje.

Sklepy spoteczne dziatajg na podstawie regulaminu. Godziny otwarcia dostosowuje sie do liczby od-
biorcow oraz ilosci asortymentu. —

spotecznych.



Koszty, kwestie organizacyjne

Aby otworzyC sklep spoteczny, nalezy dysponowac odpowiednim pomieszczeniem spetniajgcym wy-
mogi sanitarne do przechowywania zywnosci i wyposazonym w lodowke, wage, regaty i stoty. Trzeba
tez zabezpieczyC Srodki finansowe na materiaty biurowe, srodki czystosci, abonament telefoniczny
| internetowy, monitoring, media (w tym wywoz odpadow) i biezace naprawy. Konieczne jest row-
niez zatrudnienie lub oddelegowanie pracownika na czas funkcjonowania sklepu. Waine, by potrafit
on wesprze Klientow i im doradzi¢, a nawet posiadat umiejetnosc rozwigzywania konfliktow, ktore
pomiedzy nimi sie zdarzaja. Powinna to by¢ osoba skrupulatna, zdolna do prowadzenia ewidencji
przyjmowanych i wydawanych produktow.

Rekomendacje

Niezbedne jest opracowanie regulaminu korzystania ze sklepu. Klienci i klientki nie ptacg za towary
pieniedzmi, ale warto wypracowac system alternatywny, ktory bedzie ograniczat ilo$¢ pobieranych
kaidorazowo produktow. Ze sklepu korzystajg zazwyczaj osoby kierowane przez podmioty pomocy
spotecznej, takie ktore znalazty sie w trudnej sytuacji Zyciowej. Kazda z nich otrzymuje np. raz na
miesigc okreslong liczbe punktdw, ktorymi moze ,zaptacic” za towar. Rozliczanie punktow odbywa sie
7a pomocg bonow lub karty elektronicznej. Umiejetne zarzgdzanie punktami wymaga kompetengji
zblizonych do zarzadzania budzetem domowym, a klienci i Klientki muszg podejmowac decyzje, jak
wykorzystac pule dostepnych punktow.

Inaczenie ma tez ustalenie zasad dotyczgcych kolejki, ktora naturalnie tworzy sie przed sklepem. War-
to zawrze¢ w regulaminie przejrzyste zasady dotyczace pierwszenstwa np. dla 0s6b z matymi dziecmi.
Aby zminimalizowac poziom stresu i zapetnic klientom i klientkom czas oczekiwania, moina zorganizo-
wac krotkie warsztaty kulinarne lub kacik gier i zabaw dla dzieci. Nalezy tez zwrdcic uwage, by miejsce,
w ktorym osoby potrzebujace oczekuja, nie narazato ich na stygmatyzacje.




"] Bezpieczna zywnosc

infrastruktura techniczna dla organizacji pozarzadowych. Konkurs zorga-
nizowany przez Federacje Polskich Bankéw Zywnosci

Kontekst

1 prieprowadzonych przez Federacje Polskich Bankow Zywnosci badar wasnych wynika, ze duzym
problemem dla organizacji pomocowych jest przechowywanie produktow o krotkim terminie wai-
nosci. Okoto 40% sposrod nich nie posiada odpowiedniego sprzetu chtodniczego, a bez niego nie
mogg bezpiecznie przechowywac 2ywnosci. Aby zwiekszy¢ mozliwosc organizacji wspotpracujacych,
a tym samym uratowa¢ wiecej Zywnosci, FPBZ postanowita zorganizowac zbidrke pieniedzy. Akcja
10stafa skierowana do podmiotow biznesowych i darczyncéw indywidualnych, a jej podstawowym
celem byto doposazenie organizacji pomocowych w sprzet do ratowania Zywnosci i zwiekszenie ich
potencjatu w ramach tancucha pomocy zywnosciowej w Polsce.

Dobra praktyka

Inicjatywa zostata podzielona na dwa etapy. W pierwszym pozyskano wsparcie rzeczowe i finanso-
we od partnerow biznesowych i darczyicow indywidualnych. Wsparcie rzeczowe stanowity lodowki
przekazane przez Grupe AMICA oraz lodowki podblatowe i mikrofalowki podarowane przez Bank
Zywnosc w Olsztynie (przekierowana darowizna od firmy Elektrolux). Wsparcie finansowe polegato
na mikrodotacjach w wysokosci do 2,5 tys. , ktdre organizacje biorgce udziat w konkursie mogty
przeznaczyC na przedmioty wskazane w zamknietym katalogu:

* termoboxy,
* termosy gastronomiczne;
* odowki;

lodowko-zamrazarki;

e zamrazarki;

e Wozki transportowe;

e wozki platformowe;

* regaty magazynowe,

e skrzynki /pojemniki transportowe;
* wagi;

* srodki ochrony osobistej (typu: fartuch, czepek, rekawice, ptyn do dezynfekgji rak).
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Mikrodotagje zostaty sfinansowane ze srodkow pozyskanych przez Federacje w ramach réznych dziatan
fundraisingowych skierowanych do 0sob indywidualnych i do biznesu. W sumie zebrano 62,5 tys. zt.

Do dziatania zaangazowano czotowych producentow sprzetu AGD, a wsparcie w dotarciu do darczyn-
cow indywidualnych zapewniali influencerzy w mediach spotecznosciowych. Od 23 maja do 3 czerw-
ca 2022 roku przeprowadzono w mediach spotecznoSciowych kampanie fundraisingowg pod hastem
,Wspotczucie nikogo nie nakarmi, Twoja pomoc juz tak”. WSrod osob wspotpracujacych z Bankami
Iywnosci i wspierajacych kampanie znalazt sie bardzo popularny polski aktor Mateusz Damiecki. Za-
angazowani w akcje influencerzy dotarli tacznie do ponad 500 000 0sdb.

W drugim etapie inicjatywy Federacja zorganizowata konkurs dla organizacji, w ramach ktorego mo-
gty sie one ubiegac o przyznanie wsparcia rzeczowego lub finansowego. Organizacje wypetniaty krotki
formularz wskazujacy na ich potrzeby oraz skale Swiadczonej pomocy zywnoSciowej.

W ocenie wnioskow punkty przyznawano w nastepujgcych kryteriach:

* Dotychczasowa pomoc Zywnosciowa Swiadczona z uratowanej zywnosc lub — w przypadku
organizaqji planujacych rozpoczecie Swiadczenia pomocy zywnosciowej — opis planowanych
dziatan w zakresie Swiadczenia pomocy zywnoSciowej;

* Uzasadnienie potrzeby doposazenia organizacji w sprzet do przechowywania, transportu i/lub
dystrybuowania produktow spozywczych lub gotowych positkow;

» Wptyw doposaienia organizacji w sprzet do przechowywania, transportowania lub
dystrybuowania Zywnosci na bezpieczeristwo zywnoscii/lub skale Swiadczonej przez organizacje
pomocy Zywnosciowej;

e /aangazowanie organizacji w edukacje dotyczacg przeciwdziatania marnowaniu zywnosc;

e Dziatania aktywizujgce prowadzone przez organizage — angazowanie wolontariuszek
i wolontariuszy lub odbiorczyn i odbiorcow w organizowanie pomocy Zywnosciowej.

Do konkursu zgtosito sie 136 podmiotow. Po ocenie wnioskow przyznano:

e 26 dotacji finansowych w formie mikrodotacji (niektdre organizacje dodatkowo otrzymaty
mikrofalowke);

e 20 dotagji rzeczowych w postaci duzej lodowki lub matej lodowki (niektore organizacje
dodatkowo otrzymaty mikrofalowke);

* 10 dotacji rzeczowych w postaci mikrofalowki.

Wsparcie w ramach konkursu ,Bezpieczna Zywnos¢ 2022" dotarto facznie do 56 organizacji pozarza-
dowych ratujgcych zywnosc przed zmarnowaniem i pomagajacych zywnoscig osobom w potrzebie.
Organizacje te dziatajg w prawie wszystkich wojewddztwach w kraju, co oznacza, ze akcja miata zasieg
ogolnopolski.



Liczha zgtoszeri do konkursu pokazata, ze Federacja Polskich Bankéw Zywnosci zdiagnozowata waing
potrzebe w Polsce. Dotarty do niej zgtoszenia z catego kraju — z duzych i matych miejscowosci oraz
1 162nego typu organizacji. Problem nie jest specyficzny dla konkretnego regionu czy typu dziatalnosc
prowadzonej przez organizacje pozarzadowa. Z relatywnie niskich wpfat na rzecz sfinansowania tego
konkursu od 0sab fizycznych (ok. 6 tys. zt) wynika, ze temat budowania infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia codziennej pomocy trudno przebija sie do ogolnej Swiadomosi.

Mikrodotacje zostaty sfinansowane ze Srodkow pozyskanych w ramach dziatan fundraisingowych
skierowanych do osob indywidualnych i do biznesu. Zebrano w sumie 62,5 tys. zt. Skala konkursu
zalezy wprost od tego, ile pieniedzy uda sie zdoby¢ na ten cel. Nalezy rozwazy¢ warunki kampanii
wsrod osob indywidualnych, poniewat jej koszty moga przewyiszy¢ wptywy z darowizn i efekt trudno
przewidziec.



=|= Kuchnia Matsentralen,

wspotpraca z organizacjg Unikum

Kontekst

Przy uruchamianiu tego projektu kluczowe byty trzy czynniki. Z jednej strony wybuch pandemii
COVID-19 i zwigzane z tym ograniczenia (zamkniete szkoty, restauracje i stotowki) spowodowaty
wzrost nadwyiek zywnosci przeznaczonych pierwotnie do kuchni komercyjnych. Przyktadami tego
typu sq 10-kilogramowe pojemniki Smietany, 30-kilogramowe sosu taco czy 10-kilogramowe worki
ryiu. Chociaz Bank Zywnosci w Oslo wspétpracuje z réznymi organizacjami, kiGre sa w stanie wy-
korzystac te produkty w swoich kuchniach, duze opakowania zywnosci co do zasady trudniej re-
dystrybuowac w formie paczek zywnosciowych, Zaczeto zatem poszukiwac sposobu na maksymalne
odzyskanie tego rodzaju produktow.

Po drugie, wzrosto zapotrzebowanie na positki gotowe wsrod 0sob pozbawionych dostepu do kuchni
lub Srodkow na przygotowanie positku w domu. Przeprowadzone przez Matsentralen Oslo w sierpniu
2019 roku badanie wykazato, ze az 63% organizacji zajmujacych sie pomocg Zywnosciowg byto zain-
teresowanych otrzymywaniem gotowych positkow, ktére mozna by rozdac potrzebujgcym. Cel ten stat
sie jeszcze pilniejszy, gdy wprowadzono obostrzenia pandemiczne, ktdre doprowadzity do czasowego
zamkniecia wielu kuchni socjalnych.

Ostatni element uktadanki pojawit sie, gdy w nastepstwie ogtoszenia pandemii oraz odwotania wielu
imprez kuchnia Unikum przestata otrzymywac zlecenia cateringowe. To wfasnie z potaczenia rozma-
itych wyzwan i zasobow narodzita sie Kuchnia Matsentralen. Od tego momentu chodzito jui tylko
0 skojarzenie potrzeb z mozliwosciami i o prace nad wspolnym celem: ograniczeniem marnowania
7ywnosci i walkg z ubostwem, przy jednoczesnym otwarciu nowych szans zyciowych dla osob w trud-
nej sytuagji. Projekt miat szanse zaistnieC dzieki ekonomicznemu wsparciu Kavlifondet, NorgesGrup-
pen oraz Findus. kaczac wspolne wysitki, Bank Zywnosci w Oslo byt w stanie przyja¢ wieksze ilosci
produktow przeznaczonych pierwotnie dla kuchni komercyjnych, Unikum nadal zapewniat integracje
zawodowa w swej kuchni, a partnerskie organizacje non-profit mogty dotrze¢ z gotowymi positkami
do jeszcze wiekszej liczby 0sob potrzebujgcych.

Opis dobrej praktyki

Kuchnia Matsentralen to projekt, w ramach ktorego z produktéw pozyskanych przez Bank Zywnosci
w Oslo przygotowywane sg pojedyncze positki. W dziatanie to zaangazowani s3 uczestnicy progra-
mow integracji zawodowej, a positki docieraja do 0sob potrzebujacych dzieki ponad 60 organizacjom
non-profit zapewniajacym sie¢ dystrybucji pomocy w miescie i szerszym obszarze metropolitalnym.
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Njokken

Podczas gdy wiekszo$¢ uzywanych sktadnikéw pochodzi wytgcznie z zasobdw Banku Zywnosciw Oslo,
w 2021 roku przeprowadzono projekt pilotazowy, w ramach ktorego odzyskano nadwyzki owocow
| warzyw z supermarketow, a nastepnie je wykorzystano do przygotowania positkow. W 2022 skala
odzysku marnowanej zywnosci z supermarketow ulegta redukgji, poniewaz wprowadzity one szereg
wiasnych strategii wewnetrznych majacych na celu ograniczenie marnotrawstwa.

Koncepqja ta niesie korzysci dla kazdej z zaangazowanych stron. Poprzez odzyskiwanie, przygotowy-
wanie i dystrybucje nadwyiek zywnosci bank zywnosc przyczynia sie do utrzymania i zwiekszenia
wartosc produktow, ktore w przeciwnym razie zostatyby zmarnowane. Ponadto gotowe positki docie-
rajg do 0sob znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci lub niemajacych dostepu do kuchni, a to po-
maga im zrealizowaC podstawowe potrzeby zywieniowe. Co nie mniej waine, projekt sprzyja integraji
spotecznej i dla wielu stanowi szanse, by wprowadzi¢ swe zycie na nowe tory. Dzieki temu osoby,
ktore wypadty poza ramy zwyczajowego Zycia zawodowego, majg mozliwos¢ zdobycia doSwiadczenia
w profesjonalnej kuchni, a takze w pracy przy pozyskiwaniu i dystrybucji zywnosci.

Dla istnienia projektu zasadnicze znaczenie miaty odpowiednie warunki finansowania. Koszty ope-
racyjne obejmujg wydatki na transport, opakowania, robocizne i energie elektryczng. Naktady na
projekt wynoszg ok. 100 000 euro na rok i pozyskiwane sq dzieki wsparciu przemystu spozywczego
i lokalnych fundacji.

Dziatanie opiera sie na prostych zatozeniach logistycznych. Za transport odpowiada Bank Zywnosci,
ktory co drugi tydzien dostarcza do Unikum produkty, a trzy razy w tygodniu odbiera gotowe positki.
W kuchni Unikum pracownicy sortuja sktadniki i przygotowuja z nich positki — pakowane w pojedyn-
cze porcje, a nastepnie przekazywane do ponad 60 organizacji partnerskich Banku Zywnosci.

W 2022 roku kuchnia Unikum przygotowata ponad 120 000 positkow, czyli Srednio 2500
porcji tygodniowo.
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Gtownymi partnerami projektu sq organizacje Matsentralen Oslo i Unikum. Matsentralen Oslo to
miejski bank zywnosci. Przeciwdziata marnowaniu zywnosc i ubostwu poprzez odzyskiwanie nad-
wyzek, ktore w przeciwnym razie zostatyby poddane utylizacji, oraz dostarczanie dobrych i warto-
sciowych produktow organizacjom non-profit oferujgcym pomoc zywnoSciowag w miescie i obszarze
metropolitalnym. Matsentralen Oslo pozyskuje zazwyczaj nadwyzki zywnosc od hurtownikow i pro-
ducentow — chodzi zaréwno o produkty skierowane do konsumentéw indywidualnych, jaki do branzy
gastronomicznej (np. przeznaczone do uzytku w stotowkach i kuchniach komercyjnych). Ta ostatnia
kategoria ma dla projektu szczegolnie istotne znaczenie.

Matsentralen Oslo powstatw 2013 roku jako pierwszy bank zywnosci w kraju. Wspotpracuje z ponad
50 podmiotami z branzy spozywczej i ponad 130 organizacjami non-profit.

Unikum to przedsiebiorca spoteczny pracujacy nad tworzeniem mozliwosci zatrudnienia sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu w 0slo. Jego wiascicielami s The Church’s City Mission i gmina Oslo. Unikum
pomaga ludziom w powrocie do zycia zawodowego poprzez doradztwo, edukacje i szkolenia zawodo-
we. Dzieki profesjonalnej i dostosowanej do potrzeb opiece stwarza mozliwosci zarowno dla poszu-
kujacych pracy, jak i pracodawcow, rozwijajac jednoczesnie portfolio produktow i ustug sprzyjajgcych
wigczajgcemu spotecznie zatrudnieniu. Jedno z licznych tego typu przedsiewziec stanowi UniMat:
profesjonalna kuchnia, ktora sprzedaje ustugi cateringowe innym organizacjom non-profit i podmio-
tom prywatnym. Ten wiasnie zesp0t pracuje przy projekcie Kuchnia Matsentralen.

Od momentu uruchomienia w maju 2020 roku projekt przyczynit sie do uratowania przed zmarnowa-
niem ponad 88 ton zywnosci, co przetozyto sie na ponad 200 000 positkow dla 0sob potrzebujgcych.
Sukces projektu opiera sie na stworzeniu dobrych relacji, atmosfery zaufania i aktywnym zaangazowa-
niu wszystkich partnerow. Kluczowe znaczenie miafa takze dobrze ugruntowana wspotpraca miedzy
uzupetniajacymi sie podmiotami: dostawca zywnosci (Matsentralen), profesjonalng kuchnia zajmujg-
(g sie przygotowywaniem pysznych dan (Unikum) oraz szeregiem organizacji dystrybuujacych positki.
Przy przedsiewzieciach tego typu nalezy potozy¢ duzy nacisk na bezpieczenstwo zywnosc, a takie na
kreatywnosc. Darowizny zywnosciowe sg nieprzewidywalne, dlatego potrzebni sq odpowiedni ludzie,
ktorzy zadbajq o to, by pozyskane produkty wykorzystacw mozliwie najwyzszym stopniu. Jesli chcemy
uruchomi¢ podobny projekt, kierownik Banku Zywnosci w Oslo sugeruje, by dotrze¢ do dostawcow
banku zywnosci i zbadac moiliwosci przekazywania produktow pierwotnie przeznaczonych do kuchni
komercyjnych. Zaleca sie rowniez nawigzanie partnerstwa z organizacjq stwarzajaca wigczajace wa-
runki pracy (np. spotdzielnig socjalng), co obnizytoby wydatki zwigzane z realizacjq projektu. Wreszcie
wspotpraca pomiedzy wiekszg liczbg bankow zywnosci sprzyja produkcji duzej ilosci towaru, a jedno-
czesnie zmniejsza koszty.






Rozdziat 2:
Edukacja Bankéw Zywnosci




] Projekty szkolne EkoMisja

Kontekst

Celem projektu jest zwiekszanie Swiadomosci ekologicznej wérod uczniow: edukacja na temat nie-
marnowania zywnosci i zasobow oraz ekologicznego i zdrowego stylu zycia.

EkoMisja to projekt, ktory miat juz trzy odstony. Pierwsza byta finansowana ze Srodkéw Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska, drugg przeprowadzono jedynie ze wsparciem partnera biznesowego,
Lidl Polska.

W 2022 roku powstata takze edycja pilotazowa dla przedszkoli.
Opis dobrej praktyki

Ekomisja to projekt realizowany przez Federacje Polskich Bankow Zywnosci, pierwsza edycja, 0 naj-
wiekszym zasiegu, realizowana byta we wspdtpracy z Bankami Zywnosci.

W ramach pierwszej edycji EkoMisji odbyta sie kampania spoteczna ,Marnujac zywnos$c, marnujesz
planete”, promowana w formie plakatow wielkoformatowych (billboardy i citylighty) oraz spotow
radiowych i telewizyjnych. Z okazji Swiatowego Dnia Zywnosci (16 paidziernika) w catej Polsce zor-
ganizowano trzydziesci trzy eko-eventy. Zrealizowane przedsiewziecia edukacyjno-promocyjne oraz
informacyjne objety ogdtem 2 156 410 0s0b.

W ramach kampanii nakrecono trzy spoty telewizyjne i jeden radiowy, a gtosu do nich uzyczyta
Krystyna Czubowna, od lat kojarzona z tematykg Srodowiskowa. Spoty telewizyjne zawieraty proste
wskazowki dotyczgce tego, w jaki sposdb kazdy z nas — poprzez dokonywanie Swiadomych wyborow
— moze marnowac mniej ywnosci. Federacja Polskich Bank6w Zywnosci zacheca w nich, by kupowac
tylko tyle, ile ziemy, planowac zakupy oraz wykorzystywac produkty w kuchni zamiast je wyrzucac.

Link do spotu: https://www.youtube.com/watch?v=uDeddlkrxtM

Drugi element projektu stanowity dziatania edukacyjne w szkotach podstawowych. Edukatorzy z Ban-
kow Zywnosci zainicjowali w kazdej z nich ,Projekt Klasa”, w ramach kt6rego wszystkie klasy wykony-
waty w mniejszych grupach wybrany projekt np. przygotowywaty gazetke szkolna, przedstawienie lub
pokaz mody, ukfadaty wiersze, piosenki, organizowaty wystawy plakatow — wszystko w duchu zero
waste. Projekty te nalezato rozpowszechni¢ wsrod innych klas. W niektorych szkotach przerodzito sie
tow duie apele i wydarzenia dla wszystkich.

Dodatkowo szkoty otrzymaty pakiet wydrukowanych materiatow edukacyjnych, w tym siedem scena-
riuszy lekgji, kilka propozycji dodatkowych aktywnosdi, karty pracy, naklejki i plakaty.
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https://www.youtube.com/watch?v=uDeddIkrxtM

Scenariusze omawiaty metody niemarnowania wody, energii i zywnosci, dbania o planete, prawidto-
wego odzywiania i segregowania smieci. Powstato tei szesc filmow rysunkowych oraz gra planszowa.

Do dziatafi w szkotach zaangazowano osiemnascie Bankow Zywnosci w catej Polsce, ktdre praeprowa-
dzity spotkania inicjujace i podsumowujgce w szkotach. Ogotem w program zaangazowanych zostato
dwiescie piec szko.

W kolejnych dwoch edycjach — finansowanych z darowizn od biznesu — nadal tworzono materiaty
edukacyjne, gtownie scenariusze lekcji i karty pracy. Sposrad tych innowacyjnych nalezy wymienic
duze i szczegotowe plansze storytellingowe, gre terenowg i warsztat integracyjny dla dzieci z Polski
| Ukrainy.

W trakcie kaidej odstony projektu organizowano konkurs dla uczniow: w pierwszej fotograficzny,
a w pozostatych dwoch plastyczny.

Rekomendacje

Warto wybra¢ wtasciwe narzedzia promogji projektu, tak aby informacja i materiaty dotarty do jak
najwiekszego grona nauczycieli.

W trakcie zbierania chetnych do projektu rozestano szczegotowe ankiety, w ktorych nauczyciele dekla-
rowali liczbe klas i uczniow do udziatu w projekcie. Nauczyciele wybierali takze, jakie materiaty bedg
realizowac. Dzieki temu fatwiej jest zbiera¢ dane, poniewai czesto nie udaje sie uzyskac duzej liczby
ankiet ewaluacyjnych na koniec projektu.

Aby zachecic nauczycieli do zgtaszania sie do projektu, oferowaliSmy piecdziesieciu pierwszym szko-
tom zestaw wydrukowanych materiatow.
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"] Mobilna kuchnia warsztatowa

Kontekst

|deq nadrzedng mobilnej kuchni warsztatowej jest edukacja zmierzajgca do ograniczenia marnowania
7ywnosci. Inspiracje stanowita inna kuchnia warsztatowa, jednak na przeszkodzie jej dziatania stangt
brak odpowiedniego miejsca. Stad zrodzit sie pomyst zakupu kuchni mobilnej, ktrg z fatwoscig moi-

na przewozic.
Mobilna kuchnia warsztatowa dziata w Banku Zywnosci w Pile od 2022 roku.
Jak to dziata?

Kuchnia sktada sie dwach dwupalnikowych ptyt indukcyjnych, blatow, piekarnika, zZlewu (z dostepem
do wody), lodowki, koszy i szafek z petnym wyposazeniem kuchennym (garnki, sztucce, naczynia itp.)
oraz dodatkowo dwach rozktadanych stotow warsztatowych. Zasilana jest pradem. W kilku miejscach
rozmieszczono gniazdka, do ktorych mozna podtaczyc inne urzgdzenia. Catosc z tatwoscig daje sie
przewiei¢ samochodem. Nadaje sie zarowno do uzytku w pomieszczeniach, jak i w plenerze.

Na kuchni moze gotowac jednoczesnie szes¢ 0s0b, a uczestniczy¢ w warsztatach pietnascie.

Podczas zajec prowadzonych przez Bank Zywnosci trenerzy i trenerki wystepujg w rolach mentorskich.
Udzielajg porad i odpowiadajg na ewentualne pytania, natomiast praktyczne gotowanie spoczywa
w rekach grupy warsztatowej. Trenerzy i trenerki to osoby pracujgce na co dzier w szkotach gastrono-

micznych lub dietetycy i dietetyczki.

Na poczatku uczestnicy i uczestniczki otrzymujq jeden lub dwa przepisy na potrawy, ktdre nastepnie
wspolnie przygotowuja. llosc jedzenia ma wystarczy¢ dla czterech—pieciu 0sob, co oznacza ,porje
domowg”. Kaidy przepis zawiera ponadto rady, co dodac, zeby nie wyrzucac jedzenia, ktore akurat

Znajduje sie w domu.

Kuchnia warsztatowa sprawdza sie doskonale nie tylko przy realizacji celow edukacyjnych, ale tez

integruje i wzbudza ogolne zainteresowanie.

Koszty

Kuchnia zostata zakupiona przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim. Jej koszt wraz z petnym
wyposazeniem wyniost okoto 60 tysiecy ztotych. Na rynku dostepne sq modele zarowno tansze,

jak i drozsze.
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Rekomendacje

Mobilna kuchnia jest inwestycjq, ktorg warto dobrze zaplanowac. Wyzwanie moze stanowic znale-

zienie wykonawcy, ktory zrealizuje odpowiednio wizje tego, jak ma ona wygladac. Nie kazdy model
kuchni nadaje sie na przyktad do uzytku plenerowego.

Kuchnia mobilna ma rowniez te zalete, ze mozna jg tatwo ,zabrac ze sobg” w przypadku zmiany lokalu.
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Oprocz ratowania ZywnoSci przed zmarnowaniem, a tym samym wspierania organizacji pomaga-
jacych potrzebujgcym, Matsentralen podjeto sie réwniez szerzenia wiedzy na temat marnowania
zywnosci i ubostwa w norweskich szkotach. Projekty szkolne roznig sie w zaleznosci od regionu.
Ponizej zawarto opis projektéw realizowanych przez poszczegdlne Banki Zywnosci w ramach sied.

Matsentralen Oslo

0d 2016 roku Matsentralen Oslo zaprasza szkoty na wycieczke po Banku Zywnosci, aby zwiekszy¢
SwiadomosC na temat ubostwa i marnowania zywnosci. Dzieci ucza sie, ze nie muszg Slepo prze-
strzegaC termindw przydatnosci do spozycia umieszczonych na opakowaniach produktow i zdobywajq
wiedze o catym systemie produkcji zywnosci.

Oprdcz zwiedzania siedziby organizacji kierownik Banku Zywnosc przedstawia im prezentacje po-
Swiecong marnowaniu zywnosci i ubdstwu. Bank Zywnosci stosuje specjalne podejscie do rozmowy
0 wykluczeniu spotecznym: kierownik Banku podaje cztery przyktady wykluczenia spotecznego, do
ktorych uczniowie i uczennice mogg sie fatwo odniesc:

1. Dziedi, ktore nie mogg Swietowac swoich urodzin lub uczestniczy¢ w przyjeciu urodzinowym.
2. Dziedi, ktore nigdy nie chodzg do kina.
3. Dziedi, ktdre nie wyjezdzaja na wakacje.
4. Drieci, ktore nie chodzg na zadne zajecia dodatkowe.
Matsentralen Trendelag

Projekt ten dziata z inicjatywy gminy Trondheim we wspotpracy z ekologiczng organizacjq , Przysztosc
w naszych rekach”. Jego celem jest zmniejszenie iloSci wyrzucanej zywnoSci w regionie poprzez
podnoszenie Swiadomosci uczniow i uczennic szkot. W ramach projektu opracowano materiaty edu-
kacyjne dla szk6t dostepne online i przygotowujace dzieci do odwiedzenia Banku Zywnosci. Stuig
one jako wstep do gtownych zaje¢. Czes¢ placéwek decyduje sie na wizyte w Banku Zywnosci, lecz
wieksz0$¢ zaprasza praedstawiciela Banku Zywnosci lub organizacji , Przyszto$¢ w naszych rekach”
do szkoty. W obu przypadkach mamy do czynienia z potgczeniem wiedzy teoretycznej i zadan prak-
tycznych. Jedno z tych zadan polega na odgrywaniu rol, w ktorych uczniowie i uczennice reprezentu-
jg roinych uczestnikow fancucha produkji i dystrybucji zywnosci, aby zainicjowac dyskusje na temat
1asobOw i potrzeb kaidego z nich oraz wspotzaleznosci miedzy poszczegolnymi ogniwami fancucha.



Jesienig 2022 roku w programie uczestniczyty 52 klasy szkolne, a na wiosne 2023 roku zaplanowano
7ajecia w 23 kolejnych.

Matsentralen Vestland

Placowka Matsentralen Vestland uczy dzieci i mtodziez, jak mniej konsumowac, mniej wyrzucaci le-
piej zrozumie¢ wykluczenie spoteczne, ubostwo i gtod.

Karoline Nordal, kierowniczka projektu w Matsentralen Vestland, stwierdza: ,Rozmowa o biedzie
zdecydowanie oddziatuje na mentalnosc uczniow i uczennic; szczegélnie w ostatnich miesigcach na-
stapita zmiana w postrzeganiu tego tematu”.

W wiekszosci przypadkéw klasy decydujg sie na wizyte w siedzibie Banku Zywnosci, leczw niektdrych
przypadkach to kierownik projektu odwiedza szkoty. Jesienig 2022 roku Bank Zywnosci odwiedzito
okoto 1200 uczniow i uczennic. Kazda wizyta trwa dwie godziny i choC bazuje na wiedzy teoretycznej,
zawiera rowniez (wiczenia praktyczne, takie jak ,doswiadczenie z paczkiem”, majace na celu uzmy-
stowienie dzieciom problemu nierownosci. Karoline objasnia to zagadnienie nastepujaco: ,Przynosze
po jednym paczku dla kazdego ucznia i mowie, ze chociai chciatabym dac kazdemu z nich po jednym,
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to rozdam paczki w taki sam sposob, w jaki zasoby sq rozdzielane na Swiecie. Nastepnie zapraszam
20% Klasy (4—6 uczniow) do przodu. Stanowi to najbogatsze 20% Swiatowej populacji. Nastepnie
zapraszam tych uczniow do wziecia 75% paczkow. Na tym etapie zostato juz tylko kilka paczkow, ktore
kroje na mniejsze kawatki, aby kaidy mogt sie poczestowac. Uczniowie uwaiajg, Ze jest to wyjatkowo
niesprawiedliwe, i rozumiejq istote problemu nierownego podziatu zasobow na swiecie. W przypad-
ku kilku sesji mieliSmy uczniow z grupy «dwudziestoprocentowej», ktorzy odmawiali wziecia czego-
kolwiek, lecz w wiekszosci przypadkow dla reszty klasy zostaje bardzo niewiele, co robi na uczniach
mocne wrazenie”.

Wiosng 2023 roku Bank Zywnosci w Vestland ma odwiedzi¢ dwa razy wiecej szk6t niz w roku ubie-
gtym. Tym razem zajecia bedg odbywac sie takze w kuchni warsztatowej, co pozwoli uczniom i uczen-
nicom naby¢ wiedze o gospodarowaniu zywnoscia, jej przechowywaniu i przyrzadzaniu potraw.




Matsentralen Vestfold & Telemark

Celem projektu jest wyksztatcenie ,ambasadorow ekologii” poprzez uwrazliwianie dzieci i mtodziezy
szkolnej na zagadnienia marnowania zywnosci, ochrony srodowiska i ubdstwa. Projekt ten obejmuje
dwie wizyty w szkole. Podczas pierwszej wizyty (1-2 godziny) edukator przedstawia prezentacje na
temat marnowania zywnosci i ubdstwa. W zaleznosci od szkoty czasami organizuje sie quiz i zajecia
praktyczne, zwigzane z przygotowaniem positku. W niektorych przypadkach tematyka porusza takze
inne dziedziny, takie jak matematyka, gdy uczniowie i uczennice proszeni sg o obliczenie — na pod-
stawie krajowych statystyk — ile zywnoSci marnujg ich rodziny w skali roku. Druga wizyta odbywa sie
w szkolnej kuchni, gdzie uczestnicy i uczestniczki przygotowuja positek z produktow dostarczanych
przez Bank Zywnosci. Wedtug Iren Kristine Kruse, kierowniczki projektu, najcenniejsze doswiad-
czenia edukacyjne uczniowie i uczennice zdobywajq w trakcie dyskusji pierwszego dnia lub kiedy
rozmawiajg swobodnie podczas gotowania. Bardzo ksztatcaca okazuje sie takie analiza przepisow
kulinarnych, gdyz praktycznie zawsze brakuje ktoregos skradnika — a wiec uczestnicy i uczestniczki
uczq sie poszukiwac zamiennikow. Wazne narzedzie w nauczaniu o skali marnotrawstwa zywnosci
stanowig rowniez przyktady wizualne, takie jak ustalanie ekwiwalentu ton odpadow zywnosciowych
zmarnowanych w przyktadowym ,konwoju ciezarowek petnych zywnosci realizujgcych dostawe
2 Oslo do Kristiansand”.

Jesienig Iren odwiedzita 11 szkot i pracowata tacznie z 30 klasami. Na jej zajecia wiosng 2023 roku
1apisato sie juz 18 szkot.




Rozdziat 3:
Rozwigzania systemowe




¥ Zainicjowanie wdrozenia ustawy

o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci

Kontekst

Marnowanie zywnosci to bardzo ztozony problem. Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach
projektu PROM (Program Racjonalizacji i Ograniczenia Marnotrawstwa Zywnosci), ktérego liderem
byfa Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, w Polsce co roku wyrzuca sie 4,8 min ton zywnosci. Fede-
racja od wielu lat lobbuje na rzecz zmian prawnych normujacych przekazywanie nadwyiek zywnosci
na cele spoteczne.

Dzieki jej staraniom w 2013 roku znowelizowano ustawe o podatku VAT, ktora zniosta obowigzek
odprowadzania go od przekazywanych na cele spoteczne darowizn zywnosci. Zmiana ta pozwolita na
uruchomienie wspotpracy z producentami, dystrybutoramii sprzedawcami zywnosci na duzg skale.

,Wprowadzenie tej nowelizacji praktycznie umozliwito budowe systemu redystrybucji zywnosci na
cele spoteczne. Ptacenie podatku od takich darowizn byto ogromng barierg w rozwoju wspotpracy
7 producentami i sieciami handlowymi — wspomina Beata Ciepta, Prezeska FPBZ. — Ta ustawa to
byt pierwszy krok, stwarzata dogodne warunki, ale wciaz nie nakazywata przekazywania 2ywnosci.
0d 2013 roku pracowalismy wiec nad wdrozeniem kolejnej ustawy, ktora miata normowac przeka-
zywanie nadwyzek zywnosci przez sprzedawcow oraz mobilizowac do przeciwdziatania marnowaniu
zywnosci. Praca nad nig trwata kilka lat, podczas ktorych wypracowywalismy postulaty do ustawy,
konsultowalismy je, tworzyliSmy koalicje na rzecz jej wprowadzenia. Jej uchwalenie w 2019 roku to
ogromny sukces, szczegolnie e zostata uchwalona omalie jednomysinie”.

Jak to dziata?

Ustawa o przeciwdziataniu marnowaniu Zywnosci zostata uchwalona w 2019 roku. Zgodnie 7 je]
zapisami sprzedawcy zywnosci sq zobowigzani do przekazywania niesprzedanej zywnosci organi-
zacjom pozarzadowym. Dotyczy to wytacznie produktow weigz nadajgcych sie do spozycia, czyli
nieprzekraczajgcych terminu waznosci. Sklepy, ktore zamiast przekazywac zywno$¢ do organizacji,
w dalszym ciggu kierujq jg do utylizacji, majq obowigzek wnosi¢ na rzecz organizadji, z ktdrg podpisa-
li umowe, optate w wysokosci 10 groszy za kazdy kilogram zmarnowanej zywnosci. Ustawa dotyczy
sprzedawcow zywnosci, tzn. placowek powyzej 250 m2 powierzchni handlowej, dla ktorych sprzedai
zywnosci stanowi przynajmniej 50% catkowitych przychodow. Sklepy te powinny popisa¢ umowe
1 0rganizacjg pozarzadowg majqca zapisane w statucie cele zwigzane z wykonywaniem zadan pu-
blicznych w zakresie pomocy spotecznej i dziatalnosci charytatywnej polegajacej na przekazywaniu
7ywnosci osobom potrzebujacym lub prowadzeniu zaktadow zywienia zbiorowego dla takich osob.
Sprzedawcy mogg podpisaC umowy z kilkoma organizacjami.
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Ustawa nakazuje takie dystrybutorom zywnosci organizowanie kaidego roku dwutygodniowych
kampanii edukacyjnych poswieconych ograniczaniu marnowania zywnosci, skierowanych do kon-
sumentow i przeprowadzanych w miejscu sprzedazy. Partnerami tych kampanii sq organizacje spo-
teczne, ktdre odbierajg nadwyiki zywnosci ze sklepu.

Dzieki wdrozeniu ustawy ilo$¢ zywnosci przekazanej przez sieci handlowe do Bankéw Zywnosci waro-
sta w stosunku do 2018 roku 0 40% i w 2022 wyniosta prawie 20 tysiecy ton.

We wspomnianych przepisach przewidziano ewaluacje ustawy po uptywie 18 miesiecy od jej wdro-
ienia. Prieprowadzit ja Gtowny Inspektorat Sanitarny wraz z FPBZ. Materiaty i postulaty trafity do
komisji senackiej i sejmowej w Il kwartale 2021 roku, jednak, pomimo e zmiany sg konieczne,
nowelizacji dotychczas nie dokonano. Doprecyzowania wymaga miedzy innymi definicja marnowa-
nej zywnosci, ktora w obecnej interpretacji zagraza istocie ustawy, bowiem wraz z uptywem daty
przydatnosci produkt staje sie odpadem i przestaje podlegac pod definicje zmarnowanej zywnosci.

Lobbowanie na rzecz zmian przepisow to duze wyzwanie, ale warto w tym zakresie dziatac, poniewaz
mogg one prowadzi¢ do Systemowego rozwigzania problemow. Organizacja, ktora zamierza sie tego
podjg¢, musi budowac wokot siebie koalicje, ale takie dazyC do dialogu z wszystkimi interesariu-
szami, ktorzy zmiane przepisow odczujg. Federacja konsultowata zapisy ustawy z przedstawicielami
sieci handlowych, z Polskg 1zbg Handlu i Dystrybucji, Polskg Federacja Producentéw Zywnosci oraz
szukata sprzymierzericow w Ministerstwie Srodowiska i biurach poselskich.

Warto takze problem upowszechniaC i prowadzi¢ badania wskazujace na skutki ekologiczne, spo-
teczne i finansowe ztych rozwiazan.

,W momencie, gdy ustawa miata by¢ gtosowana, zebralismy ponad 20 tysiecy podpisow i dostar-
czylismy je do Sejmu — mowi Beata Ciepta. — Trudno powiedzie(, czy to przewaiyto, ale na pewno
pomogto w sukcesie”,



=|= Wypracowane porozumienie

miedzy rzgdem norweskim a przemystem spozywczym

Kontekst

23 czerwcea 2017 roku pie¢ ministerstw z ramienia norweskiego rzadu oraz dwanascie organizagji
przemystu spozywczego podpisato wigzgce porozumienie, ktorego celem jest zmniejszenie 0 potowe
iloSci marnowanej zywnos$ci w catym tancuchu wartosci zywnosci w Norwegii do 2030 roku. Dazenie
to wpisuje sie w ramy Celu Zréwnowazonego Rozwoju 12.3. Porozumienie obejmuje caty tancuch
zywnosci od produkcji podstawowej do konsumentow i stanowi kontynuacje projektu ForMat, ktory
przyczynit sie w latach 2009-2015 do zmniejszenia ilosci odpadow zywnoSciowych o 21%.

Cel redukcji o 50% do 2030 roku podzielono na dwa ogalne cele czastkowe:
e redukcja o 15% do 2020,
e redukca 0 30% do 2025.

Kluczowy element tego porozumienia stanowi Matsentralen, poniewaz petni funkgje jednego z narze-
dzi pomagajacych przemystowi spozywczemu w ograniczaniu marnotrawstwa zywnosci. Przekazywa-
nie darow zywnoSciowych wymienia sie jako zobowigzanie zarowno ze strony przemystu spozywcze-
g0, jak i wiadz:

LBrania bedzie uczestniczy¢ w przekazywaniu nadwyzek zywnosci organizacjom charytatywnym
/bankom zywnosci”.

Wtadze utatwiq oddawanie Zywnosci we wspétpracy z przemystem spozywczym’”.
Opis dobrej praktyki

Porozumienie obejmuje réwniez zobowigzanie do pomiaru ilosci odpadow zywnosciowych i ich zgta-
szania. Brania podlega Norweskiej Agencji Srodowiska, kt6ra odpowiada za publikacje wynikéw.
Pierwszy raport, ogtoszony w grudniu 2021 roku, pokazat, ze w 2020 roku w Norwegii zmarnowano
facznie 454 350 ton zywnosci, czyli 84,7 kg odpadow spozywczych na mieszkarica. Poniewaz od 2015
Norwegia ustala zrodfa pochodzenia swych odpaddw zywnosciowych w ramach réinych projektow,
a poszczegolne sektory zaczety okreslac skale generowanych odpadéw zywnosciowych w innych la-
tach (przemyst spozywczy, hurtownie i sektor spozywczy w 2015, gospodarstwa domowe w 2016,
branza gastronomiczna w 2018, przemyst owocow morza w 2019 roku, a sektor publiczny i podsta-
wowy w 2020 roku), to wzigwszy pod uwage catkowitg ilos¢ odpadow zywnosciowych ustalong na
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podstawie tak gromadzonych danych, poprawa jest stabo widoczna. Dlatego tez, chociaz catkowitg
redukcje zarejestrowang w 2020 roku odnotowano na poziomie 9,5%, a cel 15-procentowej redukgji
nie zostat osiggniety, to od 2015 w oderwaniu od siebie poszczegélne sektory i branze zmniejszyty
ilos¢ odpadow zywnosciowych o ponad 15%. Na przyktad hurtownie ograniczyty marnotrawstwo
Zywnosci o 25%, sektor spozywczy 0 21%, a branza gastronomiczna o 27%.



Rozdziat 4:
Wspotpraca z biznesem




=+ Edukacja na temat niemarnowania,

kuchnia spoteczna, projekty edukacyjne, pomoc uchodicom

Kontekst

Wspdtpraca miedzy firma Electrolux a Bankiem Zywnosci w Olsztynie jest doskonatym przyktadem
partnerstwa, w ktorym firma — poprzez realizacje strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
— pomaga organizacji pozarzadowej 0siggnac jej cele statutowe.

Przedstawiciele Banku Zywnosc w Olsztynie nawigzali kontakt z firmg Electrolux podczas konfe-
rencji dotyczgcej niemarnowania Zywnosci i lepszego wykorzystania zasobow Ziemi. Okazato sie, ze
w dziatalnosci firmy i Banku znajduje sie wiele punktow stycznych, takich jak walka z niemarnowa-
niem zywnosci oraz promogja filozofii zero waste.

Ogoblnoswiatowa centrala firmy byfa zainteresowana wsparciem w roznych miejscach na Swiecie
speqjalistycznych kuchni, w ktdrych mozna prowadzic dziatania edukacyjne poswiecone racjonal-
nemu wykorzystaniu produktow i zasobow naturalnych w procesie konsumpdji. Bank Zywnosci
w Olsztynie przymierzat sie wtasnie do uruchomienia Kuzni Spotecznej, w ktorej zamierzat otworzy¢
kuchnie warsztatowg.

Opis dobrej praktyki

Electrolux postanowit zadbac o niezbedne wyposazenie kuchni. Otrzymany sprzet pozwolit na kom-
pleksowe przygotowanie przestrzeni, 7 ktorej korzystajg profesjonalisci i amatorzy.

[ czasem okazato sie, jak bardzo trafiona byta to inwestycja. Dzieki wsparciu producenta sprzetu
AGD Bank Zywnosci w Olsztynie mGgt zrealizowac we wiasnym zapleczu gastronomicznym kilka-
dziesiat projektow edukacyjnych. Pracownicy przeprowadzili dziesigtki warsztatow, podczas ktorych
uczyli, jak gotowac z zachowaniem zasad zero waste. Zajecia te miaty niejednokrotnie charakter
miedzypokoleniowy czy miedzynarodowy.

Moiliwosci, jakie daje Bankowi Zywnosci kuchnia warsztatowa, pozwalaja organizacji wyjsc z ofert
takze poza tryb stacjonarny — dzieki transmisji pokazow w Internecie. Co wiecej, przestrzen ta wyko-
rzystywana jest nie tylko do realizacji zadan statutowych, ale takze komercyjnych.

Projekt wsparcia wyposazenia kuchni warsztatowej zapoczatkowat dtugofalowg wspotprace z fir-
mg. W painiejszym okresie podjeto inne wspdlne dziatania. Widzac, ze ich realizacja przebiega
bez zaktacen, Electrolux chetniej angaiuje sie w kolejne. Jednym z nich byt projekt adresowany do
uchodzczyn z Ukrainy. Wspalnie zorganizowano dla nich 160-godzinny kurs kulinarny , Like a Chef”,
przygotowujgcy do zawodu kucharza. Przedsiewziecie, ktore okazato sie sukcesem, zainteresowato
innych partnerow biznesowych Banku, ktdrzy zaangaiowali sie w nastepne tego rodzaju kursy.
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Wspdtpraca z firmg Electrolux wychodzi poza przestrzen Banku czy Kuzni Spotecznej. Eksperci Ban-
ku Zywnosc przygotowali dla firmy scenariusze lekcji o niemarnowaniu Zywnosci oraz przeszkolili jej
pracownikéw w ramach projektu edukacyjnego ,Food Heroes — Bohater Niemarnowania Zywnosc”.
Electrolux uczynit takze z Banku gtownego dystrybutora darowizny w postaci 150 lodowek i niemal
2500 mikrofalowek, ktore trafity do innych Bankow oraz organizacji odbierajgcych zywnosc, miedzy
innymi w ramach tzw. konkursu lodowkowego organizowanego przez Federacje Polskich Bankow
Iywnosci (opis w te] publikacji).

Jakie sq plany na przysztos¢? Wspolne dziatania zaleig od potrzeb Banku, od sytuacji, w jakiej sie
znajduje, oraz od mozliwosci finansowych firmy Electrolux. Obecnie Bank i producent sprzetu AGD
pracujg nad kolejng edycja ,Food Heroes” oraz projektem, w ktGrym Bank Zywnosci bedzie eduko-
wac pracownikow gastronomii w zakresie racjonalnego i efektywnego wykorzystania zasobow.




Koszty

Wyposaiajac kuchnie Banku Zywno$ci w 2019 roku, firma Electrolux zadbata o wszystko. Bank
otrzymat m.in. kuchenki, okapy, chtodziarke barowg, piekarniki tradycyjne, parowe, lodowki, zmy-
warki, ptyty grzewcze oraz garnki, patelnie i fartuchy kuchenne. Lista sprzetu i wyposazenia objeta
40 pozycji 0 wartosci okoto 80 tys. ztotych. Dzieki takim zasobom Bank moze realizowac kursy kuli-
narne kazdego rodzaju.

Rekomendacje

Bank Zywnosci w Olsztynie nie prowadzi dtugofalowej polityki zabiegania o sponsordw, ale ma skry-
stalizowane plany rozwoju i zdefiniowane obszary dziatania, ktre pozwalajg na zawieranie partner-
stwa z samorzadem czy biznesem. Pozwala to efektywnie prowadzi¢ rozmowy 7 zainteresowanymi
wspGtpraca nowymi podmiotami, ktorym tatwo wskazac dziatanie, w ktére mogtyby sie zaangazo-
wac. Jednak sztywne okreslenie obszarw dziatania nie wyklucza elastycznosci, czego przyktadem
byto np. dostosowanie sie do biezacej sytuacji i organizacja kursow kulinarnych dla uchodzczyn.




" Rozwiazania IT

w magazynowaniu i wydawaniu Zywnosci - wolontariat biznesowy

Kontekst

Celem dziatania byto usprawnienie dziatania Banku Zywnosci w obszarze obiegu dokumentacji da-
rowizn oraz przygotowanie jednolitego systemu ewidencji wydawanej zywnosci i obstugi klientow
w Sklepach Spotecznych przy pomocy rozwigzan informatycznych. Dotychczas tonaz protokotow z Sie-
(i Biedronka obliczano recznie, z kolei dokumentacje wydan w Sklepach Spotecznych prowadzono
w arkuszach kalkulacyjnych i na papierze. Dzieki Fundacji Tech To The Rescue jesienig 2021 roku
nawigzalismy kontakt z wolontariuszami z firmy Objectivity.

Opis dobrej praktyki

Wezesng jesienig 2021 roku wypetnilismy formularz zgtoszeniowy Fundacji Tech To The Rescue, ktdra
po kilku tygodniach skontaktowata nas z polskim oddziatem firmy Objectivity zajmujacej sie projekto-
waniem rozwigzan programistycznych. Jej pracownicy zdecydowali sie wesprzec nas na zasadzie wo-
lontariatu w chwilach wolnych od projektow i usprawni¢ dziatania Banku Zywnosci. Podczas pierw-
szych spotkan okreglilismy nasze potrzeby, a partnerzy z Objectivity ,przetozyli” je na jezyk braniy IT.
W kolejnych miesigcach pracowalismy wspalnie nad dwoma wyzwaniami: 1. Aplikacja pozwalajgca na
automatyzacje opracowywania protokotow z Biedronki; 2. Systemem zarzadzania wydaniami zywno-
Sciw prowadzonych przez nas Sklepach Spotecznych.

W pracy nad powstawaniem obu aplikacji wazne byty regularne spotkania (co najmniej raz na dwa
tygodnie), podczas ktorych omawialismy postep dziatan, a takie na biezaco testowalismy i weryfiko-
waliSmy rozne propozycje rozwiazan. Jasno informowaliSmy sie rowniez o wzajemnych potrzebach.

Pierwsze 7 wyzwan poszto stosunkowo gtadko. Postugujac sie platformg MS PowerApps, wolonta-
riusze przygotowali aplikacje, ktora w inteligentny sposob sczytywata skany protokotow Biedronki
| sama obliczata tonaz darowizn. Dzieki temu moglismy zrezygnowac z recznego sumowania mas pro-
duktow, ktore nie tylko zajmowato mnostwo czasu, ale byto tez imudne i obcigzone ryzykiem btedow
obliczeniowych. Aplikacja powstawata tacznie przez okoto szesciu miesiecy. Choc jako jedno z poczat-
kowych zatozen przyjeliSmy generowanie protokotdw, ktore mozna by zaimportowac bezposrednio
do programu Enova, okazato sie to zbyt skomplikowane od strony technicznej. Mimo to dzieki aplikagji
opracowanie protokotow z Biedronki zajmuje obecnie o jedng trzecig czasu mniej niz wezesniej. Po-
nadto intuicyjny interfejs znacznie utatwia korzystanie z programu i jego obstuge przez wolontariuszy
wspomagajacych prace biura.
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Drugie rozwigzanie, czyli system zarzadzania wydaniami w Sklepach Spotecznych, wymagat duzo
wiekszego naktadu pracy koncepcyjnej. System ten musiat by przyjazny w obstudze, gwarantowac
bezpieczenistwo danych, umozliwia¢ sprawne generowanie raportow, uwzglednia¢ odmienne formu-
ty dziatania Sklepow Spotecznych w réinych miejscowosciach, a do tego dziatac zarowno on-, jak
I offline. Dzieki wielofunkcyjnosci aplikacja powinna uszczelnic system pomocy (eliminacje zjawiska
naduzywania pomocy przez niektore osoby), a takze usprawnic proces prowadzenia dokumentacji
wydawanej zywnosci oraz raportowania do instytucji partnerskich (osrodkéw pomocy spotecznej
itp.).

Aplikacja powstata na platformie MS PowerApps i obecnie jest gotowa do testow w praktyce. Testo-
wanie zaplanowano na marzec i kwiecien 2023 roku. Po tym czasie (i ewentualnym wprowadzeniu
niezbednych korekt) planujemy jejimplementacje do obstugi wszystkich oSmiu Sklepow Spotecznych,
ktore prowadzimy.

[aczynajac, warto wiedzie¢ doktadnie, jakie mamy potrzeby i cel (np. zmniejszenie naktadow czaso-
wych poSwiecanych na dane zadanie) oraz w jakim obszarze potrzebujemy rozwigzan.

Trzeba zwrdci¢ szczegoling uwage na efektywng komunikagje. Jako organizacje pozarzagdowe mowimy
innym jezykiem niz pracownicy IT, dlatego dobrze jest stale sprawdzac, czy wtasciwie sie rozumiemy.

Dopilnuj, by w powstawanie nowego rozwigzania od poczatku byli zaangazowani wszyscy, ktorzy
bedg z niego potem korzystac (np. przy oprogramowaniu dla magazynu to magazynierzy powinni
mie¢ decydujacy gtos).

Strona Fundacji Tech To The Rescue: www.techtotherescue.org

Warto rowniez skorzystac z oferty rozwigzan informatycznych dla NGO dostepnych nieodpfatnie lub
7 duzymi obnizkami na portalu www.techsoup.pl. Jednoczesnie przy wdrazaniu rozwigzan informa-
tycznych trzeba liczyC sie z ewentualng koniecznoscig modernizacji sprzetu lub dostepu do tacza inter-
netowego, co moie wigzac sie z dodatkowymi kosztami.



http://www.techtotherescue.org
http://www.techsoup.pl

o Akcja Skarbonka

zbiérka pieniezna na rzecz Bankéw Zywnosci
w marketach Kaufland w Polsce

Kontekst

Federacja Polskich Bankdw Zywnosci wspdtpracowata od lat z siecig marketow Kaufland. Dziatanie to
obejmowato odbior produktow o krotkim terminie wazno$ci w ramach przeciwdziatania marnowaniu
fywnosa oraz wspotorganizowanie Swigtecznych zbidrek zywnosd, ktére Banki Zywnosci przepro-
wadzajg dwa razy do roku w roznych marketach, m.in. w Kauflandzie. W pazdzierniku 2018 roku
podpisano z siecig Kaufland umowe o wspotpracy w ramach Akcji Skarbonka. Zgodnie z umowa siec
udostepnita Federacji Polskich Bankéw Zywnosci powierzchnie przy kasach marketow w celu usta-
wienia tam skarbon przeznaczonych na publiczng zbiorke Srodkow pienieznych. Do Akcji przystapity
wszystkie sklepy sieci Kaufland, ktorych jest obecnie w Polsce 240, oraz wszystkie 31 Bankéw Zywno-
Sci zrzeszonych w Federacji.

Opis dobrej praktyki

Po rozpoczeciu Akgji Skarbonka do wszystkich sklepow, ktore zostaty przyporzadkowane konkretnym
Bankom Zywnosdi, dostarczono przezroczyste skarbony o wymiarach 15 x 15 cm, wykonane z pleksi
| zabezpieczone banderolami, oklejone naklejkg z wizerunkiem dziecka spozywajacego zupe, z logiem
Bankdw Zywnosci oraz logiem sieci Kaufland i napisem ,Dzieki Tobie nakarmimy potrzebujacych”.
W kazdym markecie ustawiono po dwie skarbony. Oprocz wymiernych korzysci, czyli zebranych
pieniedzy, umieszczenie skarbon z logo Bankdw Zywnosci na eksponowanym miejscu przy kasach
przyczynito sie z pewnoscig do zwiekszenia Swiadomosci klientow o istnieniu organizacji oraz o ich
dziafalnosci.

Aby wprowadzic jasne zasady postepowania zar6wno dla wszystkich Bankow Zywnosci, jak i pra-
cownikow sklepow Kaufland, wdrozono procedure z opisem poszczegolnych dziatan. W przypadku,
gdy w Akgji bierze udziat tak duia liczba sklep6w oraz Bankow Zywnosd, wypracowanie procedury
jasno okreslajacej zasady wspotpracy oraz obowigzki kazdej ze stron odgrywa niezwykle istotng role.
W procedurze przyjeto nastepujacg sciezke postepowania:

* Pracownicy sklepow informujg koordynatora Akcji Skarbonka z Federacji Polskich Bankow
Zywnosci o zapetnionych skarbonach;

* Koordynator powiadamia o tym Bank Zywnosci, do ktdrego przyporzgdkowany jest
dany sklep;
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e Upowazniony pracownik Banku odbiera pienigdze z petnych skarbon, sporzadza wraz
7 pracownikiem sklepu protokot odbioru, zabezpiecza skarbone nowymi banderolami,
a nastepnie wptaca odebrane pienigdze na wskazane przez Federacje konto;

* Protokdt jest przesytany do koordynatora Akcji w Federadji Polskich Bankéw Zywnosci, ktdry
prowadzi ewidencje odbiorow ze wszystkich 31 Bankow.

Mimo ze Akcja koordynowana jest centralnie, znaczenie ma tu bezposredni kontakt Bankow ze skle-
pami. Zaciesnia to lokalng wspotprace miedzy nimi, takie w innych wspolnych obszarach. Pienigdze
zebrane w ramach Akcji Skarbonka przeznaczone sg na dziatalnosc statutowa Bankow, w szczegol-
noSci na skuteczng dystrybucje zywnosci, a przede wszystkim na pokrycie kosztow transportu i ma-
gazynowania. Federacja Polskich Bankow Zywnosci wyptaca Bankom pienigdze w transzach, biorac
pod uwage sume wptaconych przez Bank kwot ze skarbon oraz liczbe przyporzadkowanych sklepow.
Niewielka czesC pozostaje w Federacji i przeznaczona jest na pokrycie kosztow Akcji (zakup nowych
skarbon, naklejek, banderol, koszty ich wysytki).

Opr6cz prowadzenia ewidencji, przygotowania zestawier do wyptat dla poszczegélnych Bank6w Zyw-
nosci i przygotowywania upowaznien do odbioru pieniedzy koordynator Akgji Skarbonka w Federacji
Polskich Bank6w Zywnosci czuwa takie nad wymiang skarbon w sklepach Kaufland w przypadku ich
uszkodzenia.

Od poczatku trwania Akgji Skarbonka do marca 2023 roku zebrano ponad 707 tys. z. Najwyiszg
kwote osiggnieto w 2019, a wiec po pierwszym roku funkcjonowania Akcji, natomiast w pozostatych
latach suma zebranych pieniedzy pozostaje sie na niezmienionym poziomie (ok 150 tys. zt rocznie).
W utrzymywaniu zainteresowania Akcjg (umowa miedzy Federacjg Polskich Bankow Zywnosci a Kau-
flandem jest bezterminowa) duiq role odgrywa z jednej strony zaangazowanie pracownikow Bankow
Iywnoscii sklepow, a z drugiej komunikacja, m.in. w mediach spotecznosciowych, po obu stronach.
Wazny jest rowniez zapis o wytgcznosci Akgji Skarbonka w marketach sieci Kaufland, dzieki ktoremu
jest to jedyna zbiorka pieniezna prowadzona w tym czasie na terenie sklepu.

Przejrzystosc Akcji Skarbonka zapewnia takze system sprawozdawczosci prowadzony zgodnie 7 wy-
mogami Ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych. Federacja Polskich Bankow Zywnosci
sktada dwa razy do roku Sprawozdanie z przeprowadzonej zbiorki publicznej oraz Sprawozdanie ze
sposobu rozdysponowania ofiar.

Ponoszone przez Federacje Polskich Bankow Zywnosci koszty Akcji Skarbonka wynosza mniej wiecej
67 tys. zt rocznie (zakup 100 skarbon, naklejek na skarbony, kartonow do wysytki). W tym miejscu
warto zwrocic uwage na jakos¢ wykonania skarbon, ktore — zlokalizowane przy kasach i wykonane
7 delikatnego pleksi — doSc¢ czesto ulegaja zniszczeniu i wymagajq czestej wymiany. Jest to waina
wskazowka przed wyborem firmy produkujgcej skarbony.



Rekomendacje

Prowadzenie Akgji Skarbonka przynosi konkretne, wymierne i pozytywne rezultaty, ktore wspierajg
dystrybucje Zywnosci do organizacji partnerskich wspotpracujgcych z Bankami Zywnosci. Przed roz-
poczeciem takiej akcji warto dokonac analizy mozliwosci wspotpracy z siecig handlowg oraz ustalic
sczegdtowg procedure jasno okreslajgca obowigzki obydwu stron projektu. Przyktadem moze byc
tu zapis wprowadzony do procedury Federacji w odpowiedzi na zgtoszenia pracownikow Bankow
Zywnosci o trudnosciach z wptacaniem gotdwki do banku. Ustalono wtedy jasno, ie przy odbiorze
pieniedzy z zapetnionych skarbon pracownicy sklepow Kaufland maja obowigzek wymienic bilon na
banknoty, co bardzo utatwito problematyczng operagje.
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